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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

3

أجمعينبهوصحآلهوعلىمحمدسيدناوالمرسلينالأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمد

:وبعد..

مالهاأعإدارةفيوالهدامحرمبواديالخيريةالبرجمعيةتعتمدهالذيوالمدروسالمنهجيللعملاستمرارا  

–م2022)أعوامةلثلاثتمتدوالتيللجمعيةالثالثةالاستراتيجيةالخطةيديبينالكلماتهذهأكتبأنيسعدني

يةالعربالمملكةرؤيةأههمهااستراتيجيةمنطلقاتعدةعلىالاستراتيجيةهذهبناءتموقد،(م2024

الجمعيةاستمدتكما،(حيويمجتمع-مزدهراقتصاد-طموحوطن)الثلاثةبمحاورها2030السعودية

.تنمويةإلىةرعويمنالأسرلتحويلالسعيفيالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةمناستراتيجيتها

أعضاءمنلعلاقةاذويجميعفيهاساهمالتيالاستراتيجيةبهذهالجمعيةخرجتالجميعبتكاتفثماللهوبفضل

شمولعلىعملتالاستراتيجيةأنكما،وغيرهمومتطوعينوشركاءوداعمينومستفيدينوموظفينوإدارة

.(الماليوالمحور،والعمليات،والنمووالتعلم،المستفيدون)الأساسيةالأربعةالمحاور

مكةمنطقةفيوفرعهاالبشريةالمواردلوزارةالجزيلبالشكرأتقدمأنإلايسعنيلاالموجزةالمقدمةهذاوفي

.اأهدافهلتحقيقللجمعيةالمستمروالتوجيهالمتواصلالدعمعلىبالطائفالتنميةومركزالمكرمة

.لواقعاأرضعلىالأفعالتترجمهلمإنمقيدا  يبقىالتخطيطبأن  يؤمنعملفريقلدينا..وختاما  

وبركاتهاللهورحمةعليكموالسلام

طلال عبدالله الطويرقي: كتبه 

الإدارةرئيس مجلس 



أعضاء مجلس الإدارة 
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الصفةالاسممالصفةالاسمم

نائبا  طارق عبدالرحمن القثامي2رئيسا  طلال عبدالله  الطويرقي1

عضوا  محمد حامد الطويرقي4أمينا  للصندوقمحمد عواض الطويرقي3

عضوا  سالم حميد الطويرقي6عضوا  عبدالهادي خلف الطويرقي5

عضوا  منصور عبد الله الطويرقي8عضوا  خالد حمود الطويرقي7

عضوا  عبدالله خلف الطويرقي10عضوا  محمد صالح الطويرقي9

عضوا  سامي عبد الله الطويرقي11



الهيكل الإداري للجمعية 
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نبذة تاريخية عن الجمعية 

6

تأسست في تاريخ

هـ1428/ 8/ 6

مسجلة لدى وزارة العمل 
والتنمية الاجتماعية 

399برقم 

انُتخب المجلس الأول بتاريخ

25/10 /1427

يخ انُتخب المجلس الثاني بتار

9 /7 /1432

خ انُتخب المجلس الثالث بتاري

هـ12/1436/ 23

انُتخب المجلس الرابع 

بتاريخ

هـ1441/ 02/ 24

بدأت الجمعية استراتيجيتها
الأولى

هـ1435في عام 

لمدة خمس سنوات

ية انطلقت الاستراتيجية الثان
م 2019للجمعية في عام 

سنوات 3لمدة 

حصلت الجمعية على شهادة 
بتاريخ 9001:2008الآيزو

18 /12/2015

حصلت الجمعية على شهادة 
بتاريخ9001:2015الآيزو

م 2018/ 9/ 14

ولا زالت مستمرة حتى تاريخه

حصلت الجمعية على جائزة 
ائزة الجمعية الأكثر تحسناً في ج

التميز للعمل الخيري الدورة 
الثالثة 

قرية 41تخدم 

أسرة  425تخدم 



المنطلقات الاستراتيجية للخطة 
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-اقتصاد مزدهر -وطن طموح  ) بمحاورها الثلاثة 2030رؤية المملكة العربية السعودية •
( . مجتمع حيوي 

أولاً 

الأسر من استراتيجية وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية من خلال أهدافها للانتقال ب•
. رعوية إلى تنموية 

 ً ثانيا

بناء الانسان وتنمية المكان : استراتيجية امارة منطقة مكة المكرمة في محوريها •

 ً ثالثا

.التقارير التعقيبية الموجودة لدى الجمعية نتيجة المشاركة في جوائز التميز •

 ً رابعا

.  ماضية نتائج الاستبيانات الدورية التي قدُمت للمستفيدين من الجمعية خلال المرحلة ال•

 ً خامسا

. نتائج الخطة الاستراتيجية السابقة للجمعية •

سادسا

ة تحليل وشخيص الواقع من خلال جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات الخارجي•

 ً سابعا

تتمثل أهم 

المنطلقات 

التي اعتمد 

عليها فريق 

العمل في 

بناء الخطة 

في التالي 



التوجه الاستراتيجي 
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المستقبليةةالنظرلأهميةإدراكا  التنميةالىالعطاءمنعملهامسارتطويرفيالتأمليةالنظرةالجمعيةتبنت

لترسمراتيجيةالاستالخطةفكانت،المسارهذافيالعملتوجيهالىتهدففالجمعيةولذا،المستفيدينلمجتمع

وبالتالي،التنمويالتوجهذلكمعالمتناغمةالمستقبليةالخططوبناءالعملتوجيهفيتساهمطريقخارطة

نتائجبأنالجميعلدىالكاملوالايمانالتوجههذايحققبماوالمشاريعالبرامجوتحديدوالآلياتالخططتوجيه

.المستفيدينوعلىالعملسيرعلىايجابيأثرذاسيكونالمعطياتتلكجميعبينالتناغمذلك



منهجية إعداد الاستراتيجية 
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،العملشووراللقاءاتخلالمنبهاالعملتمتالاستراتيجيةالخطةلبناءمنهجيةالاستراتيجيالتخطيطفريقوضع

:الآتيوفقالمنهجيةتمتوقد

لهماتالمساعدوتقديمالمستفيدينبدعمتهتمرعويةجمعيةكونهامنالجمعيةعملمفهومتطويرعلىالتركيز-1

.الافرادتأهيلإلىتهدفتنمويةجمعيةإلى(وأفرادأسر)

الاستراتيجيةأهدافوتحققمباشرةللمستفيدالفائدةتحققالتيوالمشاريعالبرامجعلىالاستراتيجيةالخطةركزت-2

.الاهدافتلكتحققلاالتيالمشاريععنالابتعادمعورؤيتهاالجمعيةرسالةمعوتتناغم

.التقويممخرجاتوفقوتحسينهاتنفيذهاومتابعةللخطةالمستمرالتقويمأهميةعلىالتركيز-4

استخلاصمعالقصورجوانبوتلافيفيهاالقوةجوانبمنوالاستفادةالثانيةالاستراتيجيةالخطةمخرجاتدراسة-5

.فيهاالنجاحعوامل

تراتيجيةالاسالخطةبناءفيوالعاملينالادارةومجلسوالمستفيدينالداعمينمنالعلاقةذاتالفئاتجميعاشراك-6

.وتفعيلهاالخطةتبنيعمليةفيمنهمكلدورلأهميةتأكيداً 



خطوات إعداد الاستراتيجية 

1

0

تشكيل فريق العمل 

عمل الجدولة اللازمة 
لسير العمل 

مراجعة الخطة السابقة 
وتحديد نقاط التحسين

جمع نقاط القوة وفرص 
ة التحسين من ذوي العلاق

بالجمعية 
/  متطوعين/متبرعين)

...(مستفيدين

فرز البيانات الواردة من 
المتبرعين والمتطوعين 
والمجتمع الخارجي 

وتصنيفها 

مل عقد ورشة عمل لفريق الع
لدراسة الفرص والمخاطر 
ين ونقاط القوة ونقاط التحس

بناء مؤشرات القياس 
المناسبة للأهداف 
الاستراتيجية 

ت تحديد المشاريع والمبادرا
التي تحقق الأهداف 
الاستراتيجية 

بار تحكيم المشاريع باعت
علاقتها بالأهداف 
ها الاستراتيجية وعلاقت
بمؤشرات الأداء

العمل على وضع موازنات
تقديرية للمصروفات 

والإيرادات لسنوات الخطة
الاستراتيجية 

عمل مسودة الخطة 
الاستراتيجية 

مرحلة التخطيط و البناء : أولاً 



خطوات إعداد الاستراتيجية 
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مراجعة المسودة قبل عرضها
في اجتماع مجلس الإدارة 

ن عمل التعديلات المطلوبة م
عة أعضاء الفريق بعد المراج

تزويد أعضاء مجلس الإدارة 
بنسخه من المسودة للاطلاع

استقبال ملاحظات أعضاء 
ها المجلس ودراسة إمكانية إضافت
على الخطة من عدمها 

عمل التعديلات المطلوبة من 
أعضاء المجلس على الخطة بعد

دراسة التعديلات  

عرض النسخة الأخيرة من الخطة
على أعضاء مجلس الإدارة بعد 
االتعديلات وأخذ الموافقة عليه

رفع نسخة من الخطة المعتمدة 
لمركز التنمية الاجتماعية مع 
صورة من قرار المجلس 

باعتمادها 

عرض الخطة على أعضاء 
ة الجمعية العمومية وأخذ الموافق

عليها 

مرحلة المراجعة والاعتماد  : ثانياً 



التحليل الاستراتيجي 
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نقاط الضعف نقاط القوة 

.  لوائح وأنظمة تغطي جوانب العمل المختلفة -

.  وقف يدر دخلا  ماليا  وجود-

.  مجلس إدارة متناغم -

.  خطة استراتيجية سابقة -

.خبرة جيدة في مجال الجودة والتميز -

.  حسن التعامل والتواصل مع ذوي العلاقة -

.  وجود نظام الكتروني للعمليات الداخلية -

المستودعات للتخزين المثالي عدم مناسبات-

ضعف الموارد المالية -

التجهيزات والامكانيات المادية ضعف -

.   عدم استثمار المتطوعين -

التهديدات الفرص 

الجمعية في منطقة سياحية وعلى طريق موقع-

.  الميقات 

مشاركة فعاليات الوزارة جيدة الانتشار التي يمكن ال-

.  فيها 

رؤية المملكة في تحفيز المؤسسات المانحة -

التطور في وسائل التواصل الاجتماعي -

.  منافسة وجود جمعيات-

.  ضعف الدعم المالي الوزاري -

.  الوضع الاقتصادي العام -

.  ضعف تبني رجال الأعمال دعم المشاريع -

.  ثقافة المجتمع السلبية نحو العمل الاجتماعي-

رعوي )ثقافة المستفيدين حول طبيعة عمل الجمعية -

(  فقط 



الرؤية والرسالة والقيم 

13

:   الرؤية 
. جمعية أهلية رائدة بمحافظة الطائف في مجال تنمية المجتمع 

:   الرسالة
لتحقيقالطائفمحافظةغربشمالأسروتأهيلرعاية

ملعفريقخلالمنالتقنياتأحدثوفقالتنمويةاحتياجاتهم

.محفزةبيئةفيمؤهل

:   القيم 
لتعاونا–التقدير–الايجابية–الاحترافية–الالتزام–التميز

.الشفافية–



الغايات والمحاور الاستراتيجية 
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:    يةالغايات الاستراتيج

تفاء المساهمة في الوصول بالأسر إلى الاك
الذاتي 

تحقيق الاستدامة المالية 

تحقيق التميز المؤسسي

محور 
المستفيدين

المحور 
المالي 

محور 
التعلم 
والنمو 

محور 
العمليات 

ة المحاور الاستراتيجي



الأهداف الاستراتيجية 

15

الرمز الأهداف المحور 

ينمحور المستفيد

1م .  المساهمة في تحقيق الاكتفاء الذاتي للأسر 

2م .رعاية الأسر مالياً 

3م .رعاية الأسر إغاثياً 

1لتحقيق الاستقرار الماليالمحور المالي 

محور التعلم 

والنمو 

1ت تطوير مهارات فريق العمل

2ت تطوير بيئة العمل المادية 

1ع تحقيق الجودة والتميز في العملمحور العمليات 



الخارطة الاستراتيجية 
جمعية أهلية رائدة في محافظة الطائف في 

مجال تنمية المجتمع

لتحقيقالطائفمحافظةغربشمالأسروتأهيلرعاية

ملعفريقخلالمنالتقنياتأحدثوفقالتنمويةاحتياجاتهم

.محفزةبيئةفيمؤهل
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المساهمة في تحقيق 

.الاكتفاء الذاتي للأسر 
.رعاية الأسر مالياَ 

الأسر المحتاجة

الوصول بهم إلى 
الاكتفاء الذاتي 

ات الموظفين والموظف

رفع مستوى المهارات لدى 
ميز الموظفين والوصول بهم إلى الت

الفئات المستهدفة

الأثر المطلوب إحداثه في 

كل فئة مستهدفة

ي تحقيق الجودة والتميز ف

العمل

تطوير مهارات فريق العملة تطوير بيئة العمل المادي

تحقيق الاستقرار المالي
16

.رعاية الأسر إغاثياَ 



مؤشرات الأهداف الاستراتيجية 
مؤشرات الأداءرمز المؤشررمز الهدفالأهداف المحور 

محور 

المستفيدون

فاء المساهمة في تحقيق الاكت

. الذاتي للأسر 
1م 

المؤهلين من مشروع تمكين عدد 1/ 1م 

الأسر عدد الأنشطة المقدمة من الجمعية للمساهمة في تأهيل 2/ 1م 

2م .رعاية الأسر مالياَ 

عدد الأسر المستفيدة من الإعانات الشهرية 1/ 2م 

عدد الأسر المستفيدة من تفريج كربه 2/ 2م 

عدد الأسر المستفيدة من الزكاة 3/ 2م

 ً 3م رعاية الأسر إغاثيا

الغذائية الموزعة على الأسر السلاتعدد 1/ 3م 

عدد الأسر المستفيدة من سقيا الماء 2/ 3م 

عدد الإعانات المنزلية الموزعة على الاسر 3/ 3م 

1لتحقيق الاستقرار الماليالمحور المالي 

إلى عموم الإيرادات نسبة الإيرادات الذاتية 1/ 1ل

نسبة النمو في الإيرادات الذاتية 2/ 1ل

عدد الشراكات الاستراتيجية3/ 1ل

محور التعلم 

والنمو 

1ت تطوير مهارات فريق العمل

نسبة المهارات المكتسبة 1/ 1ت

عدد المتطوعين المؤهلين 2/ 1ت

%90نسبة الموظفين الحاصلين على أداء وظيفي لا يقل عن 3/ 1ت

2ت تطوير بيئة العمل المادية 
نسبة رضا الموظفين والموظفات 1/ 2ت 

نسبة التحسينات على البيئة الداخلية للجمعية2/ 2ت 

محور العمليات 
تحقيق الجودة والتميز في

العمل
1ع 

عدد المشاركات في جوائز التميز 1/ 1ع 

نسبة رضا المستفيدين من خدمات الجمعية 2/ 1ع

نسبة العمليات المحسنة في الجمعية 4/ 1ع

17



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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القسم المسؤولالشرح المفردة

إلى سوق العملتوجيه /تأهيل / تدريب المساهمة 

الباحث الاجتماعي 

الوصول إلىتحقيق 

الاكتفاء 

الذاتي 

شهريا للفرد في الأسرة / ريال 1200دخل ثابت باعتمادهم على أنفسهم بمتوسط إيجاد

.

(  ج / ب / أ ) يقصد بها الأسر المسجلة لدى الجمعية على فئة الأسر 

ماذا نريد أن نقيست
رمز 

المؤشر
مؤشرات الأداء

المؤهلين من مشروع تمكين عدد 1/ 1م الأبناء الذين تم تأهيلهم من مشروع تمكين1

2/ 1م الأنشطة المنفذة من الجمعية لتأهيل أبناء الأسر2
ي عدد الأنشطة المقدمة من الجمعية للمساهمة ف

تأهيل الأسر

1م : رمز الهدف المساهمة في تحقيق الاكتفاء الذاتي للأسر      : الهدف الأول 



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 

19

.  المساهمة في تحقيق الاكتفاء الذاتي للأسر الهدف الاستراتيجي

1/ 1م رمـــز الـمـؤشــر

عدد المؤهلين من مشروع تمكين اســـم الـمـؤشــر

عدد وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

،  سنة 40سنة إلى سن 18المستفيدون أو أبنائهم الذين تتراوح أعمارهم من عمر 

أو توجيههم لسوق العمل ، والذين يتم تدريبهم على المهارات المؤهلة لسوق العمل 

.مباشرةً  

عدد الذين تم تأهليهم لسوق العمل معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
الباحث الاجتماعي 
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المساهمة في تحقيق الاكتفاء الذاتي للأسر الهدف الاستراتيجي

2/ 1م رمـــز الـمـؤشــر

عدد الأنشطة المقدمة من الجمعية للمساهمة في تأهيل الأسر اســـم الـمـؤشــر

نشاط وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

م  للوصول يقصد بها جميع الأنشطة التي تقدمها الجمعية في سبيل تمكين الأسر أو أبنائه

: إلى دخل ثابت لهم من خلال مشروع تمكين وهي كالتالي 

الشراكات مع القطاع الخاص -التمكين داخل الجمعية   -التأهيل     -التدريب   -

.  التوجيه إلى سوق العمل -لتوظيف أبناء الأسر   

إجمالي عدد الأنشطة المقدمة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
الباحث الاجتماعي 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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القسم المسؤولالشرح المفردة

.تقديم الإعانات للأسر رعاية 

المشاريع  (  ج / ب / أ ) جميع الأسر والأيتام المسجلين في الجمعية من فئة الأسر 

مالياً 
مي أو جميع المشاريع التي يحصل منها المستفيد على دعم مالي شهري أو سنوي أو موس

مقطوع 

مؤشرات الأداءرمز المؤشرماذا نريد أن نقيست

ة عدد الأسر المستفيدة من الإعانات الشهري1/ 2م من الإعانات الشهرية المستفيدون1

عدد الأسر المستفيدة من تفريج كربه 2/ 2م من تفريج كربه المستفيدون4

عدد الأسر المستفيدة من الزكاة3/ 2ممن الزكاة المستفيدون6

2م : رمز الهدف رعاية الأسر مالياً      : : الهدف الثاني 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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رعاية الأسر مالياً الهدف الاستراتيجي

1/ 2م رمـــز الـمـؤشــر

عدد الأسر المستفيدة من الإعانات الشهرية اســـم الـمـؤشــر

أسرة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
ريال في مشروع 300يقصد بها عدد الأسر الذين يتم تغذيتهم شهرياً بمبلغ لا يقل عن 

.الكفالات 

إجمالي عدد الأسر والأيتام المكفولين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
مسئول الكفالات 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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رعاية الأسر مالياً الهدف الاستراتيجي

2/ 2م رمـــز الـمـؤشــر

عدد الأسر المستفيدة من تفريج كربه اســـم الـمـؤشــر

أسرة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
الإيجار يقصد بها عدد الأسر التي تشملها الإعانات الخاصة بإيجارات السكن سواء كان دفع

.من المنصات الحكومية أو التجار أو من الجمعية 

إجمالي عدد الأسر المستفيدة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

الموارد المالية مسؤول تحقيق المستهدف

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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رعاية الأسر مالياً الهدف الاستراتيجي

3/ 2م رمـــز الـمـؤشــر

عدد الأسر المستفيدة من الزكاة اســـم الـمـؤشــر

أسرة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
عينية يقصد بها عدد الأسر التي تشملها الإعانات المالية المصروفة من الزكاة أو الإعانة ال

.  المصروفة من زكاة الفطر 

إجمالي عدد الأسر المستفيدة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

الموارد المالية مسؤول تحقيق المستهدف

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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القسم المسؤولالشرح المفردة

.تقديم الإعانات للأسر رعاية 

المشاريع  (  ج / ب / أ ) جميع الأسر والأيتام المسجلين في الجمعية من فئة الأسر 

إغاثياً 
و موسمي جميع المشاريع التي يحصل منها المستفيد على دعم عيني شهري أو سنوي أ

أو مقطوع 

مؤشرات الأداءرمز المؤشرماذا نريد أن نقيست

الغذائية الموزعة على الأسر السلاتعدد 1/ 3م الغذائية السلاتالمستفيدون من 2

عدد الأسر المستفيدة من سقيا الماء 2/ 3م المستفيدون من سقيا الماء3

عدد الإعانات المنزلية الموزعة على الاسر 3/ 3م المستفيدون من الإعانات المنزلية 5

3م : رمز الهدف رعاية الأسر إغاثياً      : : الهدف الثاني 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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رعاية الأسر إغاثياً الهدف الاستراتيجي

1/ 3م رمـــز الـمـؤشــر

الغذائية الموزعة على الأسر السلاتعدد اســـم الـمـؤشــر

سلة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

السلاتالمؤشرهذاويشملالأسرعلىالموزعةالغذائيةالسلاتعددبهايقصد

ً الموزعةالسلاتويشمل،العامبقيةفيالغذائيةوالسلاتالرمضانية خلالنمأوعينيا

فيتوصلالجمعيةتستحدثهاآليةأيأو،الدفعمسبقةبطاقاتخلالمنأو،كوبونات

بتوفرإلاالمسمىهذاالسلةعلىيطلقولا،غذائيةسلاتاستلامإلىالمطافآخر

–مكرونه–شاي–حليب–زيت–دقيق–سكر–أرز)أدنىكحدالتاليةالأصناف

(ملح

رمضانشهرفيهيكونالذيالربعفيوسلتينللأسرربعكلسلةبواقعيكونأنعلى

.المبارك

الموزعة على الأسر السلاتإجمالي عدد معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
الموارد المالية 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 



27

رعاية الأسر إغاثياً الهدف الاستراتيجي

2/ 3م رمـــز الـمـؤشــر

عدد الأسر المستفيدة من سقيا الماء اســـم الـمـؤشــر

أسرة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
يا عن يقصد بها عدد الأسر التي تشملها الإعانات الخاصة بسقيا الماء سواءً كانت السق

.  أو عن طريق تركيب جهاز تحلية الماء الداخلي بالوايتاتطريق إيصال المياه 

إجمالي عدد الأسر المستفيدة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

الموارد المالية مسؤول تحقيق المستهدف

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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رعاية الأسر إغاثياً الهدف الاستراتيجي

3/ 3م رمـــز الـمـؤشــر

عدد الإعانات المنزلية الموزعة على الاسر اســـم الـمـؤشــر

إعانة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

الكهربائية التي تقدمها الجمعية للمستفيدين والمتمثلة في الأجهزةيقصد بها عدد الإعانات

ئات وإعانة الشتاء على أن تكون إعانة الشتاء النقدية عبارة عن كوبونات مقسمة على ف

وعلى أن يكون الخيارات في الشراء متعددة ، ( 1200–600-900–300)

.  للمستفيد وليس مورداً واحداً فقط 

إجمالي عدد الإعانات المقدمة للأسر معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

الموارد المالية مسؤول تحقيق المستهدف

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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القسم المسؤولالشرح المفردة

العمل على إيجاد تحقيق 

الإدارة المالية 
الاستقرار

المالي  
والشراكات الاستراتيجية  ، والمشاريع الاستثمارية ، الأوقاف 

ماذا نريد أن نقيست
رمز 

المؤشر
مؤشرات الأداء

إلى عموم الإيراداتنسبة الإيرادات الذاتية 1/ 1لالإيرادات الذاتية لدى الجمعية 1

نسبة النمو في الإيرادات الذاتية2/ 1لمعدل النمو في الإيرادات الذاتية2

عدد الشراكات الاستراتيجية3/ 1لالشراكات الاستراتيجية 3

1ل : رمز الهدف تحقيق الاستقرار المالي    : : الهدف الرابع 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تحقيق الاستقرار الماليالهدف الاستراتيجي

1/ 1لرمـــز الـمـؤشــر

نسبة الإيرادات الذاتية إلى عموم الإيرادات  اســـم الـمـؤشــر

نسبة مئوية وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
،  ة والمشاريع الاستثماري، يقصد بها نسبة الدخل الخاص بالجمعية من خلال الأوقاف 

.  واستثمار أصول الجمعية 

100✕عموم الإيرادات ÷ الإيرادات الذاتية معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
.  قسم المحاسبة 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تحقيق الاستقرار الماليالهدف الاستراتيجي

2/ 1لرمـــز الـمـؤشــر

نسبة النمو في الإيرادات الذاتية اســـم الـمـؤشــر

نسبة مئوية وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
والعمل على استثمار أصول، والمشاريع الاستثمارية للجمعية ، زيادة دخل الأوقاف 

.  الجمعية  

100✕إيرادات العام الماضي ÷ الإيرادات الذاتية السابقة -الإيرادات الذاتية الجديدة  معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
.  قسم المحاسبة 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تحقيق الاستقرار الماليالهدف الاستراتيجي

3/ 1لرمـــز الـمـؤشــر

عدد الشراكات الاستراتيجية اســـم الـمـؤشــر

شراكة وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

دمة الشراكات التي تقوم الجمعية بتوثيقها من خلال التوقيع مع جهات أخرى لما فيه خ

أو، وتحقيق أهداف الجمعية ورؤيتها ورسالتها سواء كانت الشراكة مع قطاع حكومي 

أو مع أفراد ، وسواء كان مع مؤسسات أو كيانات ، أو قطاع غير ربحي ، قطاع خاص 

.  يمكن الاستفادة منهم 

إجمالي عدد الشراكات معـادلـة القـياس

مسؤول القـياس 

والمتابعة 
قسم الجودة والتميز 

مسؤول تحقيق 

المستهدف
قسم العلاقات العامة والإعلام 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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القسم المسؤولالشرح المفردة

وتدوير ، وانتداب ، وتمكين ، تدريب تطوير 

الموارد البشرية 
مهارات 

ية لفريق والمبادئ الأساسية في تطوير الشخصية الذات، العمل الإمكانات الهامة لإنجاز

العمل 

وأعضاء مجلس الإدارة ، والمتطوعين والمتطوعات ، والموظفات الموظفينل فريق العم

مؤشرات الأداءرمز المؤشرماذا نريد أن نقيست

نسبة المهارات المكتسبة 1/ 1تالمهارات المكتسبة 1

عدد المتطوعين المؤهلين 2/ 1تالمتطوعين المؤهلين 2

%90نسبة الموظفين الحاصلين على أداء وظيفي لا يقل عن3/ 1تالتقييم السنوي للموظفين 3

1ت : رمز الهدف تطوير مهارات فريق العمل   : : الهدف الخامس

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تطوير مهارات فريق العمل الهدف الاستراتيجي

1/ 1ت رمـــز الـمـؤشــر

نسبة المهارات المكتسبة اســـم الـمـؤشــر

نسبة مئوية وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

،التدريبيةالبرامجخلالمنالموظفاكتسبهاالتيالمهاراتقياسخلالهمنيتم

زإنجانسبةعلىعائدلهاسيكونوالتي،العملورشأو،الزياراتأو،أوالملتقيات

للأفكاروتقديمه،العملإجراءاتوتحسين،القسمعملياتوتطوير،الموظف

.والاقتراحات

100× المتوقعهمجموع المهارات ÷ مجموع المهارات المكتسبة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
قسم الموارد البشرية 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تطوير مهارات فريق العمل الهدف الاستراتيجي

2/ 1ت رمـــز الـمـؤشــر

عدد المتطوعين المؤهلين اســـم الـمـؤشــر

متطوع وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

ً ذاتيالتأهيلكانسواءالجمعيةفيعملهممجالفيالمؤهلينالمتطوعينعددقياس منا

صةالمتخصالعملورشأوتدريبيةالدوراتخلالمنالجمعيةقبلمنأوالمتطوعقبل

فيمتخصصةلجهاتزياراتأوالعلاقةذاتوالفعالياتالملتقياتفيالمشاركةأو

عيةالجمداخلالتكلفةمدفوعأومجانيبشكلالمشاركةكانتإذاماذلكويشمل،التطوع

.خارجهاأو

إجمالي الموظفين المستفيدين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
قسم الموارد البشرية 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تطوير مهارات فريق العمل الهدف الاستراتيجي

3/ 1ت رمـــز الـمـؤشــر

%90نسبة الموظفين الحاصلين على أداء وظيفي لا يقل عن اســـم الـمـؤشــر

نسبة مئوية وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
منفأكثر%90تقييمعلىالحاصلينالموظفينعددقياسخلالمنالمؤشرمتابعةيتم

سنةربعكلالموظفأداءتقويمخلالمنالموظفينإجمالي

100✕مجموع الموظفين ÷ % 90الموظفين الحاصلين على نسبة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
قسم الموارد البشرية 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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القسم المسؤولالشرح المفردة

تحسين تطوير 

ت الصيانة والمشتريا
لبيئة العم

وسائل ) و ( مبنى إداري) العوامل والقوى التي تحتاجها الجمعية في البنية التحتية من 

( .  سلامة وتجهيزات مكتبية 

داخل مقر الجمعية للرجال والنساءالمادية 

مؤشرات الأداءرمز المؤشرماذا نريد أن نقيست

نسبة رضا الموظفين والموظفات 1/ 2ت رضا الموظفين 1

نسبة التحسينات على البيئة الداخلية للجمعية2/ 2ت مناسبة البنية التحتية للجمعية2

2ت : رمز الهدف تطوير بيئة العمل المادية    : : الهدف السادس

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تطوير بيئة العمل المادية الهدف الاستراتيجي

1/ 2ت رمـــز الـمـؤشــر

نسبة رضا الموظفين والموظفات اســـم الـمـؤشــر

نسبة مئوية وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
م يتم متابعة المؤشر من خلال قياس رضا الموظفين عن الجمعية والخدمات المقدمة له

.  عن طريق نتائج استبيان الرضا الوظيفي المقدم لهم كل نصف سنة 

100✕مجموع الموظفين ÷ الموظفين الراضين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
قسم الموارد البشرية 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تطوير بيئة العمل المادية الهدف الاستراتيجي

2/ 2ت رمـــز الـمـؤشــر

نسبة التحسينات على البيئة الداخلية للجمعيةاســـم الـمـؤشــر

نسبة مئوية وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
جمعية سواء سيتم من خلال المؤشر قياس نسبة التطوير والتحسين في البيئة الداخلية لل

.  وأجهزة ، من مكاتب 

100✕إجمالي الأصول ÷ الأصول المحسنة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
قسم الصيانة والمشتريات 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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القسم المسؤولالشرح المفردة

الوصول إلى تحقيق

الجودة  تحويل جميع العمليات من النظام الورقي إلى النظام الإلكتروني الجودة 

المنافسة للحصول على جوائز التميز التميز 

جميع اللوائح والأنظمة والعمليات المستخدمة داخل الجمعية في العمل 

مؤشرات الأداءرمز المؤشرماذا نريد أن نقيست

عدد المشاركات في جوائز التميز 1/ 1ع المشاركات في جوائز التميز 1

نسبة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية 2/ 1عة رضا المستفيدين عن خدمة الجمعي2

نسبة العمليات المحسنة في الجمعية 3/ 1عالجودة تحسين إجراءات4

1ع : رمز الهدف تحقيق الجودة والتميز في العمل    : : الهدف السابع 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تحقيق الجودة والتميز في العمل الهدف الاستراتيجي

1/ 1ع رمـــز الـمـؤشــر

عدد المشاركات في جوائز التميز اســـم الـمـؤشــر

مشاركة وحــدة القـيـاس

سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

ظة أو المشاركة في جوائز التميز المتاحة ويشمل ذلك جميع الجوائز على مستوى المحاف

كما يشمل ذلك المشاركة التي تكون على ، المنطقة أو المملكة أو المستوى الخارجي 

كما يشمل ذلك ، أو نشاط ، أو مبادرة ، أو مشروع ، أو قسم معين ، مستوى الجمعية 

.  المشاركات المجانية أو المدفوعة 

إجمالي عدد المشاركات معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
قسم الجودة والتميز 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تحقيق الجودة والتميز في العمل الهدف الاستراتيجي

2/ 1ع رمـــز الـمـؤشــر

نسبة رضا المستفيدين من خدمات الجمعية اســـم الـمـؤشــر

نسبة مئوية وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
دمة لهم  يتم متابعة المؤشر من خلال قياس رضا المستفيدين من الجمعية عن الخدمات المق

.  عن طريق نتائج استبيان رضا العملاء المقدم لهم كل نصف سنة 

100✕عدد المشاركين ÷ عدد الراضين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
قسم الاستقبال 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 
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تحقيق الجودة والتميز في العمل الهدف الاستراتيجي

3/ 1ع رمـــز الـمـؤشــر

نسبة العمليات المحسنة في الجمعية اســـم الـمـؤشــر

نسبة مئوية وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

و يقيس هذا المؤشر نسبة التحسين في إجراءات الجودة الداخلية الخاصة بالأقسام أ

سين سواء كانت فرص التح، الآليات والأنظمة واللوائح الداخلية التي تصدرها الجمعية 

أو عن ، أو عن طريق المراجعات الداخلية والخارجية للنظام ، صادرة من مالك العملية 

أو عن طريق ، أو عن طريق المقارنة بأفضل الممارسات ، طريق اجتماعات الجودة 

.  التغذية الراجعة من العملاء الداخليين أو الخارجيين 

100✕إجمالي الإجراءات والأنظمة ÷ عدد الإجراءات المحسنة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول تحقيق 

المستهدف
قسم الجودة والتميز 

شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات 



جدول مؤشرات الأداء الرئيسية للجمعية 
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شرح مشاريع الخطة الاستراتيجية 
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تحكيم المشاريع مع الأهداف الاستراتيجية 

46



تحكيم المشاريع مع مؤشرات الأداء 
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التحليل النهائي للمشاريع حسب الأولوية 

48
إلى % 86من 

100%
85إلى % 71من 

%
70إلى % 56من 

%
55إلى % 41من 

%
فأقل %  40



فريق العمل 

:وهمالإدارةمجلسقبلمنالمشكلةالاستراتيجيالتخطيطلجنةالخطةهذهإعدادعلىأشرف

(رئيسا  )الطويرقيخلفالهاديعبد:الأستاذالإدارةمجلسعضو-

.الطويرقيحمودخالد:الأستاذالإدارةمجلسعضو-

.الطويرقيصالحمحمد:الأستاذالإدارةمجلسعضو-

.الرساسمةمطربندر:الأستاذالتنفيذيالمدير-

.المنصوريعبداللاهمحمد:الدكتوروالتميزالجودةقسمرئيس-

العملورشفيالمشاركةخلالمن،والموظفون،الإدارةمجلسأعضاءالخطةهذهبناءفيشارككما

للجمعيةارجيالخوالمجتمع،والمتطوعين،والمستفيدين،المتبرعينمنالعلاقةذويأيضا  وشارك،المنعقدة

.الإلكترونيةوالاستبياناتالعملورشخلالمن

.هعليوالقادرذلكوليإنهالجميعحسناتميزانفيالعملهذايجعلأنالعظيمالعلياللهمنفنسأل

وصلى الله وسلم على نبينا محمد 
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