
 م  2023مشروع كسوة الشتاء لعام موضوع القياس 

أهم محاور القياس 

.ــ جودة الموردين لمشروع كسوة الشتاء

. ــ تقييم تجربة بطاقة شكراً 

. ــ جودة المنتجات المقدمة للمستفيدين 

.ــ مناسبة المنتجات لحاجة المستفيدين 

90العدد المستهدف للمشاركة في الاستبيان 

64العدد المشارك في الاستبيان 

71نسبة المشاركين في الاستبيان 

 م 2023استبيان قياس رضا المستفيدين عن مشروع كسوة الشتاء لعام 
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المستهدف عدد المشاركين نسبة المشاركين



ھل قمت بالاستفادة من بطاقة ( شكرا ) واستخدامھا في الشراء  ؟ 
64 ردًا

ھل قمت بالشراء بجمیع المبلغ أم تم ادخار جزء من المبلغ لباقي العام أو لموسم رمضان والعید ؟
64 ردًا

كیف تقیم تجربة الشراء ببطاقة شكراً مقارنة بالشراء عن طریق الكوبونات الورقیة أو توزیع الإعانات
العینیة    ؟

64 ردًا

مدى تقییمك لعدد الموردین وتعدد المحلات التي یمكنك الشراء منھا ببطاقة شكرا ؟ 
64 ردًا

مدى تقییمك لتوفر البضاعة ومناسبتھا لاحتیاج الاسرة وجمیع الأفراد ؟ 
64 ردًا

استبیان قیاس رضا المستفیدین عن مشروع كسوة الشتاء
64 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

نعم
لا

96.9 % 

نسخ

تم الشراء بكامل المبلغ
تم الشراء بجزء من المبلغ
لم یتم الشراء

7.8 % 

90.6 % 

نسخ

ممتازة
متوسطة
ضعیفة

14.1 % 

82.8 % 

نسخ

ممتاز
متوسط
ضعیف

21.9 % 

71.9 % 

نسخ

ممتازة
متوسطة
ضعیفة

9.4 % 

23.4 % 

67.2 % 

https://docs.google.com/forms/d/1Oa7ko6fPh7JVOYnOXzeq96gnxmxH3er7VURwMalY544/edit#start=publishanalytics


مدى تقییمك لجودة المنتجات التي تقدمھا المحلات التابعة لبطاقة شكرا ؟ 
64 ردًا

مدى تقییمك لكفایة المبلغ لشراء مستلزمات الشتاء من المحلات المخصصة ببطاقة شكرا ؟ 
64 ردًا

ھل ساھم المشروع في تخفیف الأعباء المالیة على الأسرة  ؟ 
64 ردًا

مدى رضاك عن التجربة بشكل عام   ؟ 
64 ردًا

ھل توصي الجمعیة بتكرار التجربة ؟ 
64 ردًا

نسخ

ممتازة
متوسطة
 % 23.4ضعیفة

75 % 

نسخ

ممتازة
متوسطة
ضعیفة

10.9 % 

20.3 % 

68.8 % 

نسخ

أوافق
أوافق بحد ما
 % 15.6لا أوافق

81.3 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

12.5 % 

84.4 % 

نسخ

نعم
لا
محاید

89.1 % 



ھل یوجد لدیك مقترحات أو محلات مقترحھ تتعلق بالمشروع وترید إیصالھا ؟
64 ردًا

لا

لا

لایوجد

لایوجد

0

لا

اختیارمحلات متوسطھ الاسعار بعدعن الماركات

الاسعارغالیھ في ماكس والي جنبھ وماتكفي

افضل ان تستمر بطاقة شكرا بدل من الكوبونات

شكرا

لا كثر اللھ خیركم وجزاكم جنھ عرضھا السموات والارض

محل سنتر غالي جداً

الارخص عشان اقدر استفید اكثر

نعم افضل تسلیمھا نقدا فیھ محلات ارخص ولكي اقضي فیھا أیضا لاغراض الثلاجة

إضافة سوبر ماركت

فاین فیر — توتي 4

.

لا یوجد

.

ان تكون المحلات بمتناول الجمیع بالاسعار للاسفاده اكثر من المبلغ

تونتي20 توب سنتر اقترح مثل ھذه المتاجر لان سعرھا مناسب

لا اللھ یكتب اجركم واللھ..فرجتم عني كثیر من العبء

سنتر بوینت أسعاره مبالغ فیھا جدا لو یكون ھناك بدیل

ارید زیاده الدعم الشھري

جید

اسال اللھ العضیم ان یبارك في جھودكم ویجزاكم خیر الجزاء

نعم تغیر المحلات التجاریة لتتناسب مع معیشة الأفراد

الھرم تونتي او فاین فیر

لا

یوجد محلات ارخص مثل المنافس وتوب سنتر بأسعار معقولھ ویوجد تنوع في المستلزمات الأسریة

لا

رد تاغ

لا یوجد



ننصح الجمعیھ بأن تكون المحلات المتوفره فیھا البطاقھ ارخص للأستفاده من المبلغ المحدد.

نعم اتمنى أسعار المنافس

ایو اتمني تكون في نفس المكان الذي اعیش فیھ لانھ مشوار

یالیت تكون الكوبونات من سوبر ماركت شبرا افضل

ھل یوجد لدیك شكاوى تتعلق بالمشروع وترید إیصالھا للجمعیة  ؟
64 ردًا

لا

لا

لایوجد

لایوجد

0

اللھ یعینكم على فعل الخیر ویجزى كل من عمل على المشروع بخیر

لا واللھ والنعم فیكم

لا ممتازین اللھ یوفقھم ویكرمھم

..

لا یوجد

.

مشروع ناجح وجزاء اللھ القائمین علیھ بكل خیر

لا...اقدم لكم كامل شكري واحترامي

جزاكم اللھ خیر الجزاء

واللھ انكم ماتقصرون

لا یوجد

بارك اللھ فیكم

أشكر اللھ تعالى ثما أشكرھم على تعاونھم وجزاھم اللھ خیرا

لا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة
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