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الأهداف والمؤشرات

:  أولًا 

سر المساهمة في تحقيق الًكتفاء الذاتي للأ

عدد المؤهلين لسوق العمل

عدد الأنشطة المقدمة من الجمعية
للمساهمة في تأهيل الأسر 

ا  : ثانيا

رعاية الأسر مالياَ 

ات عدد الأسر المستفيدة من الإعان
الشهرية 

يج عدد الأسر المستفيدة من تفر
كربه

ةعدد الأسر المستفيدة من الزكا



الأهداف والمؤشرات
ا  : ثانيا

 َ رعاية الأسر إغاثيا

ى عدد السلال الغذائية الموزعة عل
الأسر

ا عدد الأسر المستفيدة من سقي
الماء

عدد الإعانات المنزلية الموزعة 
على الًسر

ا  : رابعا

تحقيق الجودة والتميز في العمليات 

ز عدد المشاركات في جوائز التمي

نسبة رضا المستفيدين من 
خدمات الجمعية 

نسبة العمليات المحسنة في 
الجمعية 



الأهداف والمؤشرات

:  سادسا 

تطوير بيئة العمل المادية 

اتنسبة رضا الموظفين والموظف

ة نسبة التحسينات على البيئ
الداخلية للجمعية

ا  :  خامسا

تطوير مهارات فريق العمل 

نسبة المهارات المكتسبة

عدد المتطوعين المؤهلين

لى نسبة الموظفين الحاصلين ع
%90أداء وظيفي لً يقل عن 



الأهداف والمؤشرات

ا  : سابعا

تحقيق الًستقرار المالي 

وم نسبة الإيرادات الذاتية إلى عم
الإيرادات

ية نسبة النمو في الإيرادات الذات

عدد الشراكات الًستراتيجية 



اء المساهمة في تحقيق الاكتف
الذاتي للأسر 

قراءة الهدف الأول 



1-1قراءة الهدف الأول 

عدد المؤهلين لسوق العمل

عدد مؤهلين

عدد الذين تم تأهليهم لسوق
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شـرح المـؤشـر الأول
والذين يتم تدريبهم على المهارات المؤهلة , سنة 40سنة إلى سن 18المستفيدون أو أبنائهم الذين تتراوح أعمارهم من عمر 

.أو توجيههم لسوق العمل مباشرةا  , لسوق العمل 



2-1قراءة الهدف الأول 

عدد الأنشطة المقدمة من الجمعية 
للمساهمة في تأهيل الأسر 

نشاط
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شـرح المـؤشـر الثاني
وع تمكين وهي يقصد بها جميع الأنشطة التي تقدمها الجمعية في سبيل تمكين الأسر أو أبنائهم  للوصول إلى دخل ثابت لهم من خلال مشر

.لى سوق العملالتوجيه إ-الشراكات مع القطاع الخاص لتوظيف أبناء الأسر   -التمكين داخل الجمعية   -التأهيل   -التدريب   :  كالتالي 



ر المساهمة في تحقيق الاكتفاء الذاتي للأس
لأول نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ا
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رعاية الأسر ماليا  
قراءة الهدف الثاني 



1-2قراءة الهدف الثاني 

عدد الأسر المستفيدة من الإعانات 
الشهرية 

أسرة ويتيم 

إجمالي عدد الأسر والأيتام 
المكفولين 

ربع سنوي 

مسؤول الكفالًت 
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شـرح المـؤشـر الأول
ا بمبلغ لً يقل عن  ريال في مشروع الكفالًت300يقصد بها عدد الأسر الذين يتم تغذيتهم شهريا



2-2قراءة الهدف الثاني 

ربهعدد الأسر المستفيدة من تفريج ك

أسرة

دة إجمالي عدد الأسر المستفي
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شـرح المـؤشـر الثاني
أوحكوميةالالمنصاتمنالإيجاردفعكانسواءالسكنبإيجاراتالخاصةالإعاناتتشملهاالتيالأسرعددبهايقصد

.الجمعيةمنأوالتجار



3-2قراءة الهدف الثاني 

عدد الأسر المستفيدة من الزكاة

أسرة

دة إجمالي عدد الأسر المستفي
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شـرح المـؤشـر الثالث

.الفطركاةزمنالمصروفةالعينيةالإعانةأوالزكاةمنالمصروفةالماليةالإعاناتتشملهاالتيالأسرعددبهايقصد



رعاية الأسر ماليا  
ثاني نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ال

المؤشر 

الأول 

المؤشر 

الثاني 
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ق نسبة تحقي
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رعاية الأسر إغاثيا  
قراءة الهدف الثالث 



1-3قراءة الهدف الثالث 

رالغذائية الموزعة على الأسالسلاتعدد 

سلة
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شـرح المـؤشـر الأول
السلاتاءسو,العامبقيةفيالغذائيةوالسلاتالرمضانيةالسلاتويشملالأسرعلىالموزعةالغذائيةالسلاتعدد

ا الموزعة .رمضانشهرهفييكونالذيالربعفيوسلتينللأسرربعكلسلةبواقعوذلككوبوناتخلالمنأوعينيا



2-3قراءة الهدف الثالث 

لماءعدد الأسر المستفيدة من سقيا ا
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شـرح المـؤشـر الثاني
أوبالوايتاتياهالمإيصالطريقعنالسقياكانتسواءا الماءبسقياالخاصةالإعاناتتشملهاالتيالأسرعددبهايقصد

.الداخليالماءتحليةجهازتركيبطريقعن



3-3قراءة الهدف الثالث 

عدد الإعانات المنزلية الموزعة 
على الًسر

إعانة

إجمالي عدد الإعانات المقدمة 
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شـرح المـؤشـر الثالث

.الشتاءإعانةوكذلك,الكهربائيةبالأجهزةالخاصةالإعاناتتشملهاالتيالأسرعددبهايقصد



رعاية الأسر إغاثيا  
ثالث نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ال
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تحقيق الجودة والتميز في العمليات
قراءة الهدف الرابع 



1-4قراءة الهدف الرابع 

عدد المشاركات في جوائز التميز 
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شـرح المـؤشـر الأول
وسواء,الخارجيالمستوىأوالمملكةأوالمنطقةأوالمحافظةمستوىعلىسواءالمتاحةالتميزجوائزفيالمشاركة

.وعةالمدفأوالمجانيةالمشاركاتويشمل,نشاطأو,مبادرةأو,مشروعأو,معينقسمأو,الجمعيةمستوىعلىكانت



2-4قراءة الهدف الرابع 

نسبة رضا المستفيدين من خدمات
الجمعية 

مشاركة

عدد ÷ عدد الراضين 
100✕المشاركين
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شـرح المـؤشـر الثاني
ستبيانانتائجطريقعنلهمالمقدمةالخدماتعنالجمعيةمنالمستفيدينرضاقياسخلالمنالمؤشرمتابعةيتم

.سنةنصفكللهمالمقدمالعملاءرضا



3-4قراءة الهدف الرابع 

ية نسبة العمليات المحسنة في الجمع

نسبة مئوية 

إجمالي÷ الإجراءات المحسنة 
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شـرح المـؤشـر الثالث
تصدرهاالتيةالداخليواللوائحوالأنظمةالآلياتأوبالأقسامالخاصةالداخليةالجودةإجراءاتفيالتحسيننسبةيقيس

.ارجيينالخأوالداخليينالعملاءمنالراجعةالتغذيةطريقأوعن,الممارساتبأفضلالمقارنةطريقأوعن,الجمعية



تحقيق الجودة والتميز في العمليات 
رابع نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ال

المؤشر 

الأول 

المؤشر 

الثاني 

المؤشر 

الثالث

ق نسبة تحقي

الهدف 

200%101%187%163%

200

101

187

163

50

80

110

140

170

200

230

مؤشر
 (1)

مؤشر
 (2)

مؤشر
 (3)

نسبة أداء
الهدف 

2024عام 

مؤشر
 (1)

مؤشر
 (2)

مؤشر
 (3)

نسبة أداء
الهدف  90–100

70–89

70أقل من 



تطوير مهارات فريق العمل 
قراءة الهدف الخامس 



1-5قراءة الهدف الخامس 

نسبة المهارات المكتسبة
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100× المهارات المتوقعة 

نصف سنوي 

قسم الموارد البشرية 

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

%5%10المستهدف 

233 % %25%10المتحقق 

%500%100ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

35

0

10

20

30

40

50

2024

المستهدف

المتحقق
15

شـرح المـؤشـر الأول
ورشأو,تالزياراأو,أوالملتقيات,التدريبيةالبرامجخلالمنالموظفاكتسبهاالتيالمهاراتقياسخلالهمنيتم

.عوالإبدا,العملإجراءاتوتحسين,القسمعملياتوتطوير,الموظفإنجازنسبةعلىعائدلهاوالتي,العمل



2-5قراءة الهدف الخامس 
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شـرح المـؤشـر الثاني
ا التأهيلكانسواءالجمعيةفيعملهممجالفيالمؤهلينالمتطوعينعددقياس ويشملقبلمنأوالمتطوعقبلمنذاتيا

.خارجهاأوالجمعيةداخلالتكلفةمدفوعأومجانيبشكلالمشاركةكانتإذاماذلك



3-5قراءة الهدف الخامس 

داء نسبة الموظفين الحاصلين على أ
%90وظيفي لً يقل عن 

نسبة مئوية 

نسبةعلىالحاصلينالموظفين

100✕الموظفينمجموع÷90%

نصف سنوي 

قسم الموارد البشرية 
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القـياس
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النسبة 

النهائية

6060المستهدف 
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60

شـرح المـؤشـر الثالث
خلالمنالموظفينإجماليمنفأكثر%90تقييمعلىالحاصلينالموظفينعددقياسخلالمنالمؤشرمتابعةيتم

سنةربعكلالموظفأداءتقويم



تطوير مهارات فريق العمل 
امس نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي الخ

المؤشر 

الأول 

المؤشر 
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الثالث

ق نسبة تحقي

الهدف 
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تطوير بيئة العمل المادية 
قراءة الهدف السادس 



1-6قراءة الهدف السادس 

نسبة رضا الموظفين والموظفات 

نسبة مئوية 

ع مجمو÷ الموظفين الراضين 

100✕الموظفين 

نصف سنوي 

قسم الموارد البشرية 
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شـرح المـؤشـر الأول
الرضاياناستبنتائجطريقعنلهمالمقدمةوالخدماتالجمعيةعنالموظفينرضاقياسخلالمنالمؤشرمتابعةيتم

.سنةنصفكللهمالمقدمالوظيفي



2-6قراءة الهدف السادس 

داخلية نسبة التحسينات على البيئة ال
للجمعية

نسبة مئوية 

إجمالي÷ الأصول المحسنة 
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شـرح المـؤشـر الثاني

. أجهزة و, سيتم من خلال المؤشر قياس نسبة التطوير والتحسين في البيئة الداخلية للجمعية سواء من مكاتب 



تطوير بيئة العمل المادية 
س نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي الساد

المؤشر الأول
المؤشر 

الثاني 

ق نسبة تحقي

الهدف 
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95

115
105

0

20

40

60

80

100

120

140

مؤشر
 (1)

مؤشر
 (2)

نسبة أداء
الهدف 

2024عام 

مؤشر
 (1)

مؤشر
 (2)

نسبة أداء
الهدف 

90–100

70–89

70أقل من 



تحقيق الاستقرار المالي
قراءة الهدف السابع 



1-7قراءة الهدف السابع 

نسبة الإيرادات الذاتية إلى عموم 
الإيرادات 

نسبة مئوية 

عموم ÷ الإيرادات الثابتة 
100✕الإيرادات
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شـرح المـؤشـر الأول

.الجمعيةأصولواستثمار,الًستثماريةوالمشاريع,الأوقافخلالمنبالجمعيةالخاصالدخلنسبةبهايقصد



2-7قراءة الهدف السابع 

ة نسبة النمو في الإيرادات الثابت

نسبة مئوية 

دات الإيرا–الإيرادات الذاتية الجديدة 
إيرادات العام ÷ الذاتية السابقة 

100✕الماضي 

سنوي 

قسم المحاسبة 

المؤشر

2

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

%3.3المستهدف 

212 % %7المتحقق 

%212ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

7

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

2024

المستهدف

المتحقق
3.3

شـرح المـؤشـر الثاني

.الجمعيةأصولاستثمارعلىوالعمل,للجمعيةالًستثماريةوالمشاريع,الأوقافدخلزيادة



3-7قراءة الهدف السابع 

عدد الشراكات الًستراتيجية 

شراكة

إجمالي عدد الشراكات
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4المتحقق

شـرح المـؤشـر الثالث
سواءلتهاورساورؤيتهاالجمعيةأهدافوتحقيقخدمةفيهلماأخرىجهاتمعبتوثيقهاالجمعيةتقومالتيالشراكات

.أفرادأو,كياناتمعكانوسواء,ربحيغيرقطاعأو,خاصقطاعأو,حكوميقطاعمعالشراكةكانت



تحقيق الاستقرار المالي 
سابع نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ال

المؤشر 

الأول 
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ملخص قراءة الأهداف والمؤشرات

عدد المؤهلين لسوق 
العمل

 (113) %

عدد الأنشطة المقدمة 
من الجمعية للمساهمة 

في تأهيل الأسر 

 (116) %

المساهمة في 
فاء تحقيق الًكت

الذاتي للأسر

100 %
دة عدد الأسر المستفي
من الإعانات 

الشهرية 

 (90) %

دة عدد الأسر المستفي
من تفريج كربه

 (120) %

دة عدد الأسر المستفي
من الزكاة

 (74) %

رعاية الأسر 
ا  ماليا

ة عدد السلال الغذائي88%
الموزعة على الأسر

 (84) %

دة عدد الأسر المستفي
من سقيا الماء

 (172) %

عدد الإعانات 
المنزلية الموزعة 

على الًسر

 (206) %

رعاية الأسر 
ا  إغاثيا

95%



ملخص قراءة الأهداف والمؤشرات

عدد المشاركات في 
جوائز التميز 

 (113) %

نسبة رضا 
المستفيدين من 
خدمات الجمعية 

 (116) %

نسبة العمليات 
ة المحسنة في الجمعي

 (187) %

ة تحقيق الجود
والتميز في 
العمليات 

بةنسبة المهارات المكتس% 100

 (233) %

عدد المتطوعين 
المؤهلين 

 (112) %

نسبة الموظفين 
الحاصلين على أداء 

%90وظيفي لا يقل عن 

 (165) %

تطوير 
مهارات فريق 

العمل 

100 %
ين نسبة رضا الموظف
والموظفات 

 (95) %

على نسبة التحسينات
البيئة الداخلية 

للجمعية

 (115) %

تطوير بيئة
العمل المادية 

98%



ملخص قراءة الأهداف والمؤشرات

نسبة الإيرادات 
الذاتية إلى عموم 

الإيرادات 

 (125) %

نسبة النمو في 
الإيرادات الثابتة 

 (212) %

عدد الشراكات 
الًستراتيجية 

 (125) %

تحقيق 
الًستقرار 

المالي

100 %



م2024عــــام 
نسبة أداء الجمعية للخطة التشغيلية 
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مقترحات التطوير والتحسين 

مقترحات التحسينالًنخفاض سببالمؤشرم

عدد الأسر المستفيدة من الزكاة1

ذلكك لم يتم تغطية جميع الأسر و

طكر بسبب ضعف إيراد زككاة الف

.على الجمعيات الخيرية 

هدف إعادة النظر في نسبة المست

مكككن مشكككروع زككككاة الفطكككر مكككن 

. إجمالي الأسر المستفيدة 

عدد السلال الغذائية الموزعة على الأسر2

فكي ارتفاع عدد السكلال الغذائيكة

المسككككتهدف عككككن عككككدد الأسككككر 

. الفعلي 

جديكدة العمل فكي الإسكتراتيجية ال

علككككى تحويككككل المسككككتهدف إلككككى 

نسكككبة أو عمكككل يليكككة فكككي حكككال 

. ارتفع العدد عن عدد الأسر 



.. شكرا  لكم
أخوكم 

رئيس قسم الجودة والتميز

محمد عبد اللاه المنصوري. د 
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