
اسم المقترحم
صفة مقدم 

المقترح
القسم المسؤول 

عن التنفيذ
رأي قسم الجودة  بعد القياسمتوسط نتيجة القياسقياس المقترح لقسم الجودةقياس المقترح للقسم المسؤولنتائج دراسة المقترح وطرق تنفيذهʫريخ القياسʫريخ بدأ العملʫريخ التتعميدمسؤول القياسالتوصية حيال المقترح

1

تحديد سقف أعلى 
لعدد المستفيدين 
٤٥٠ أسرة كحد 

أعلى

موظف
البحث 

الاجتماعي

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

19/03/2405/07/2431/12/24قسم الجودة

بعد دراسة المقترح أقرت لجنة 
المخصصات المقترح ثم تم عرضه 
على مجلس الإدارة وتم اعتماده من 
مجلس الإدارة في الاجتماع الثالث 

من عام ٢٠٢٤ م

101010

يتم العمل على المقترح إلى 
حين وصول عدد الأسر إلى 

٤٥٠ أسرة ثم بعد ذلك 
ستظهر مدى فاعلية الاقتراح 
حيث أن عدد الأسر الآن لم 

يصل للحد المذكور في 
الاقتراح

2

وضع هدف خاص 
بكفالة الأسر وهدف 
خاص بكفالة الأيتام 
في وثيقة الكفالات

موظف
إدارة 

المشاريع

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

19/03/2420/03/2431/12/24قسم الجودة
تم العمل على المقترح وتعديل الوثيقة 

بوضع هدفين منفصلين
1089

يتم العمل بالمقترح في وثائق 
المشاريع لحاجة الجمعية لها 
في عملية التسويق وعدم 
تعارضه مع بناء الوثائق

3
توقيع شراكه مع 

مكتب محاماه
مجتمع 
خارجي

العلاقات 
العامة

19/03/2420/03/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح
يوجد عقد شراكه مع مكتب الشدوي 
للمحاماه والاستشارات القانونية ولم 

يتم الاستفادة منه حتى تاريخه
000

عدم العمل على المقترح 
والاكتفاء بالعقد المبرم مع 

مكتب الشدوي وتفعيل 
الشراكة بشكل أكثر كفاءة

4
توريد سقيا الماء 

على المساجد
موظف

إدارة 
المشاريع

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

16/05/2419/05/2431/12/24قسم الجودة

تم رفض المقترح لكون المساجد تقع 
تحت إشراف وزارة الشؤون 

الإسلامية ، ولكون مشروع السقيا 
مقيد بالأسر المحتاجة

000

لا يتم العمل على المقترح ، 
وذلك لعدم توافقه مع 

مشاريع الجمعية 
واستراتيجيتها

5
الاستفادة من 

المتطوعين في 
توزيع السلال

موظف
أمين 

المستودع
26/05/2427/05/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح

العمل على التواصل مع المتطوعين 
لتوصيل السلال الغذائية للمستفيدين 
الذين لا يستطيعون الحضور للجمعية

655.5

لم بتم تفعيل التطوع بشكل 
كامل ، وتم تطبيقه على 

نطاق ضيق ، ولم يتم تطبيقه 
على جميع الأسر التي لم 

تستلم السلال الغذائية

6
وضع باركود 

للمستفيدين لإضافة 
آرائهم في قوقل

إدارة الجودةموظف

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

05/06/2401/12/2431/12/24قسم الجودة
تم وضع الباركود في الاستقبال لتقديم 
الآراء للمستفيدين والمتبرعين وزوار 

الجمعية
666

تم وضع الباركود ولكن 
يحتاج إلى إرشاد المستفيدين 

والمتبرعين والزوار إلى 
الرابط لتقديم آرائهم في 

الجمعية

7

آلية توزيع كوبونات 
السقيا وتحويلها من 
شهري إلى نصف 

سنوي

موظف
إدارة 

المشاريع

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

05/06/2409/06/2431/12/24قسم الجودة

بعد الدراسة اتضح صعوبة تطبيق 
المقترح وذلك لتحديث ملفات الأسر 

بشكل شهري ، وهذا يجعل من 
الصعب تسليم السقيا لمدة ستة أشهر 

ويكتفى بتسليمها بشكل شهري

000

أرى عدم جدوى المقترح 
وصعوبة تنفيذه لتعارضه مع 

آلية تحديث البيانات 
للمستفيدين

8
وضع أكواد التوزيع 

للمستفيدين
موظف

أمين 
المستودع

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

05/06/2409/06/2431/12/24قسم الجودة
تم ارسال المقترح للمسؤولين عن 

نظام رافد لتفعيله
000

أرى الاكتفاء بالبيانات 
وقراءتها على نظام رافد ولا 

يحتاج إلى الكود الخاص

9
إلغاء الكود في حال 
وجد أكثر من توزيع 

في وقت واحد
موظف

البحث 
الاجتماعي

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

05/06/2409/06/2431/12/24قسم الجودة
القسم المسؤول على مثل هذه 
الاقتراحات هو من يعمل أمر 

الصرف .
544.5

تطبيق المقترح في حال 
توافق التوزيع لصنفين في 
وقت واحد للمستفيدين أما 
في حال اختلاف أوقات 

التوزيع فلا يتم إلغاء الكود 
لمخالفة الاقتراح لتوصيات 

اجتماعات الجودة

سجل مقترحات جمعية البر الخيرية بوادي محرم والهدا لعام ٢٠٢٤ م 



10
تغيير مسمى 

مشروع الملابس 
المستعملة

موظف
إدارة 

المشاريع

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

05/06/2409/06/2431/12/24قسم الجودة
المشروع يعتبر ضمن مشروع 

إستدامة ابتداءً 
000

لا جدوى من تغيير مسمى 
المشروع لأن المشروع هو 

أحد مبادرات مشروع 
استدامة

11
عمل مسابقات 

أسبوعية أو شهرية 
على منصة تويتر

موظف
العلاقات 
العامة

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

10/06/2416/06/2431/12/24قسم الجودة

غير مجدي أبداً ولا نرغب بعمل 
مسابقات في قطاع خيري يلفت انتباه 
الداعمين والكفلاء والافراد بتساؤلهم 
عن مصدر قيمة الجائزة اياً كان نوعها

000

أرى عدم تطبيق المقترح 
وذلك لعدم جدواه بالإضافة 
إلى كون العمل عليه قد 

يؤدي إلى الإضرار 
بالصورة الذهنية عن الجمعية

12
طلب لابتوب لأبناء 

المستفيدين
مستفيد

العلاقات 
العامة

30/06/2408/07/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح

بعد دراسة المقترح والتواصل مع 
المجمع التعليمي في الهدا وأفاد 

باستمرار المجمع وعدم إلغاءه ، لذا 
 ً لا جدوى من توفير الأجهزة حاليا

000

المقترح كان مبني على قرار 
الغاء الدراسة في مجمع الهدا 
التعليمي وتحويله عن بعد ، 
وعندما تم الغاء القرار عليه 

لا حاجة حالياً لتطبيق 
المقترح

13
عمل ملتقى صيفي 
يشارك فيه الأسر 

المنتجة
مستفيد

العلاقات 
العامة

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

30/06/2408/07/2431/12/24قسم الجودة
بعد عمل إحصائيات للأسر التابعة 

للجمعية لا يوجد أسر منتجة متفرغة 
للإنتاج

000
لا جدوى من الاقتراح لعدم 

توافقه مع حاجة الأسر 
ووضعهم المادي

14
زيادة السلات 
الغذائية وزيادة 

الأجهزة الكهربائية
ً الموارد الماليةمستفيد ً 000المقترح يتم العمل مسبقا30/06/2408/07/2431/12/24قسم الجودةالمقترح مطبق مسبقا المقترح مطبق مسبقا

15
استحداث مشروع 

الحج للأسر
موظف

إدارة 
المشاريع

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

30/06/2408/07/2431/12/24قسم الجودة
صعوبة تطبيق المقترح لكون الجمعية 
غير متخصصة في تقديم خدمات الحج

000

عدم تطبيق المقترح لكون 
الجمعية غير متخصصة 

وصعوبة التسويق للمشروع 
بالإضافة إلى عدم وجود آلية 

واضحة للتقديم

16
تفعيل لجنة 
الاستثمارات

عضو جمعية 
عمومية

 الموارد 
المالية

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

01/07/2408/07/2431/12/24قسم الجودة
الاقتراح مطبق ولجنة الاستثمار تعمل 

على دراسة استثمارات مستقبلية
042

العمل على المقترح حتى 
تخرج الجمعية بفكرة 

استثمارية لها عائد على 
الجمعية

17
تقعيل اللجان الدائمة 

والمؤقتة
عضو جمعية 

عمومية
الإدارة 
التنفيذية

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

01/07/2408/07/2431/12/24قسم الجودة
الاقتراح مطبق مسبقاً وتقوم اللجان 
بعملها بشكل دوري ويوجد محاضر 

اجتماعات للجان
000 ً المقترح مطبق مسبقا

استثمار الموقع18
عضو جمعية 

عمومية
المحاسب

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

01/07/2408/07/2431/12/24قسم الجودة
الاقتراح مطبق ولجنة الاستثمار تعمل 

على دراسة استثمارات مستقبلية 
للموقع

687

العمل على المقترح حتى 
تخرج الجمعية بفكرة 

استثمارية لها عائد على 
الجمعية

19
مسابقة بين 

المستفيدين في الموقع
موظف

العلاقات 
العامة

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

18/07/2421/07/2431/12/24قسم الجودة

بعد التواصل مع الاستاذة:  رهف 
عادل مشرفة في موقع منحنى 

للتسويق الرقمي ومدير ادارة الموارد 
المالية : أ: ياسر النجمي عليه نفيدكم  
وبعد البحث عن تجارب الجمعيات 
الاخرى غير مجدية أبداً ولا نرغب 
بعمل مسابقات في قطاع خيري يلفت 

انتباه الداعمين والكفلاء والافراد 
بتساؤلهم عن مصدر قيمة الجائزة اياً 

كان نوعها

000

أرى عدم تطبيق المقترح 
وذلك لعدم جدواه بالإضافة 
إلى كون العمل عليه قد 

يؤدي إلى الإضرار 
بالصورة الذهنية عن الجمعية



20
دعم أبناء الأسر 

للعمل في المقاصف 
المدرسية

موظف
العلاقات 
العامة

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

18/07/2421/07/2431/12/24قسم الجودة

تم التواصل مع ادارة التعليم للبنات  
بارسال رابط التسجيل والاستفسارات 

عن مدى تكلفة وشروط القبول 
وشهادة صحية تصدر للاسر المنتجة 

وعليه نحيطكم علما بأن العمل 
بالمقاصف المدرسية يتطلب راس 

مال لشراء بضاعة تتوافق مع شروط 
صحة الطالبات وتجهيز المكان بشراء 
اجهزة كهربائية وارفف ودفع ايجار 

سنوي او شهري للادارة 
............الخ 

لذلك الجمعية لاتمثل ابناء الاسر في 
تحمل المخالفات والشكاوى من ادارة 

المدرسة وادارة التعليم

000

أرى عدم تطبيق المقترح 
لوجود التزامات مالية 

وإدارية ونظامية قد تلحق 
بالجمعية

21
التصرف في السلال 

الفائضة
موظف

أمين 
المستودع

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

18/07/2421/07/2431/12/24قسم الجودة
بعد دراسة المقترح تم عمل آلية 

للعمل على الفائض واعتمادها من 
مدير الجمعية

1089
أرى جدوى العمل على 

المقترح وتوافقه مع السعي 
لتحقيق مستهدفات الجمعية

22
التطوع بين أبناء 

الأسر
موظف

الموارد 
البشرية

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

18/07/2421/07/2431/12/24قسم الجودة
تم تطبيق التطوع بين الأسر ويوجد 
متطوعين من أبناء الأسر أو أقاربهم 

من الدرجة الأولى
1068

المقترح جيد ويحتاج تفعيل 
بشكل أكبر لكون عدد 

المتطوعين من الأبناء لا 
يتوافق مع نسبة أبناء الأسر

موظفتكريم الأم المثالية23
العلاقات 
العامة

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

18/07/2421/07/2431/12/24قسم الجودة
سيتم العمل به  مزامنةً مع يوم اليتيم 

العربي بمشيئة Ϳ تعالى
1057.5

أرى تقديم المقترح في وقته 
المحدد في الدراسة والخاص 
بيوم اليتيم ثم بعد ذلك إعادة 
تقييمه إن دعت الحاجة إلى 

ذلك

موظفمسابقة أفضل مبادرة24
العلاقات 
العامة

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

18/07/2421/07/2431/12/24قسم الجودة
 نحيطكم علماً بأن المقترح  سيتعمل 

العمل به بمشيئة Ϳ تعالى عام 
٢٠٢٥م.

1047
يتم تأجيل تقييم المقترح إلى 
ما بعد التنفيذ في عام ٢٠٢٥ 

م

25

استقطاب 
المتطوعين مقابل 

الاشتراك في بعض 
الخدمات

موظف
الموارد 
البشرية

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

18/07/2421/07/2431/12/24قسم الجودة
لا يمكن تطبيق المقترح لأن تقديم 
بعض الامتيارات للمتطوع يخرجه 

من كونه متطوع
000

المقترح يخرج العمل من 
التطوع القائم على عدم 

وجود مقابل إلى عمل مع 
الجمعية بمقابل الحصول 

على الامتيازات

26
استحداث مشروع 

الكفارات
موظف

إدارة 
المشاريع

21/07/2721/07/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح
إضافة المشروع وعمل وثيقة في 

المشروع
101010

إضافة المشروع وذلك لكون 
العمل على المشروع موجود 

على أرض الواقع في 
الجمعية

27

دراسة بعض الأسر 
التي يظهر عليها 

الحاجة والملاحظة 
أثناء زيارة المدارس

موظف
البحث 

الاجتماعي

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

23/07/2424/07/2431/12/24قسم الجودة

المدارس التي تم زيارتها تقع ضمن 
نطاق خدمة الجمعية وأغلب منسوبي 

المدارس والمقيمين داخل النطاق 
مسجلين ومستفيدين  من خدمات 

الجمعية

354

جميع المدارس داخل النطاق 
ويتعم التعامل معهم بآلية 
محددة سواء من كان في 

المدارس أو خارج المدارس

28
 إرسال الموقع )
 المباشر لإثبات

السكن
موظف

البحث 
الاجتماعي

09/09/2410/09/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح
تم العمل عليه في نطاق الحاجة 

لبعض الحالات فقط ، ولا يحتاج إلى 
تعميم على جميع المستفيدين

465

يتم تطبيق المقترح على 
الحالات التي تتطلب إثبات 
السكن بشكل عاجل وفوري 
للوقوف على مدى صحة 
البيانات المقدمة للجمعية



29
إرسال موقع 

المستفيدين من سقيا 
الماء كبار السن

موظف
إدارة 

المشاريع
09/09/2410/09/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح

المورد على معرفة تامة بمواقع 
منازل المستفيدين

243

لا جدوى من الاقتراح لكون 
المعرف على اطلاع بجميع 

منازل المستفيدين ولديه 
أرقام التواصل الخاصة بكل 

مستفيد

30
رفع سن الأيتام من 
١٥ سنة إلى ١٨ سنة

موظف
البحث 

الاجتماعي
29/09/2409/10/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح

بعد دراسة المقترح من لجنة 
المخصصات ووجود الفتاوى 
الشرعية المؤيده للاقتراح تمت 

الموافقة على الاقتراح

101010
العمل على المقترح لما في 
ذلك من فائدة للمتبرعين 
والأيتام والجمعية كذلك

31

استثمار المبنى 
الحالي للجمعية 
لإيجار جزء من 

المبنى

عضو جمعية 
عمومية

المحاسب

إحالة المقترح للجهة 
المختصة لتقديم دراسة 
مناسبة ومتكاملة عن 

المقترح

04/11/2405/11/2431/12/24قسم الجودة
الاقتراح مطبق ولجنة الاستثمار تعمل 

على دراسة استثمارات مستقبلية
687

العمل على المقترح حتى 
تخرج الجمعية بفكرة 

استثمارية لها عائد على 
الجمعية

32
عمل شراكة 

مجتمعية مع المدارس
أخرى

العلاقات 
العامة

 ً 202425/12/2431/12/24//25قسم الجودةالمقترح مطبق مسبقا
الاقتراح مطبق مسبقاً ويتم العمل 

عليه حسب بنود الشراكة
000

الاقتراح مطبق مسبقاً ويتم 
العمل عليه حسب بنود 

الشراكة

33
أن تكون الجمعية 
مسجلة في منصة 

التطوع
أخرى

الموارد 
البشرية

 ً 25/12/2425/12/2431/12/24قسم الجودةالمقترح مطبق مسبقا
الاقتراح مطبق ويوجد لدى الجمعية 

منصة تطوع
000

الاقتراح مطبق ويوجد لدى 
الجمعية منصة تطوع

34
ضرورة التواصل 
الفعال مع المتبرع

25/12/2425/12/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترحالموارد الماليةمتبرع

بعد دراسة المقترح نفيد بأن قسم 
تنمية الموارد المالية تعمل على خطة 
تواصل وتسويق مع المتبرعين وتم 

اعتمادها لعام ٢٠٢٥ م

687
الاقتراح جيد ومطبق لدى 

الجمعية ولكن لعل يكون في 
تطبيق بشكل أكثر فاعلية

35

ابراز دور الجمعية 
بشكل فعال في جميع 

وسائل التواصل 
الاجتماعي

متطوع
العلاقات 
العامة

 ً 25/12/2425/12/2431/12/24قسم الجودةالمقترح مطبق مسبقا
لدى الجمعية موقع وحسابات في 
منصات التواصل الاجتماعي تقوم 

بنشر جميع الأخبار الخاصة بالجمعية
000

المقترح مطبق مسبقا ولدى 
الجمعية حسابات فاعلة

36

دعم الفئات الخاصة 
( الأيتام – ذوي 

الإعاقة – كبار السن 
(

متطوع
الموارد 
البشرية

25/12/2425/12/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح
العمل على فتح الفرص التطوعية بما 

يتناسب مع الفئات التي تخدمها 
الجمعية  .

687

العمل على جعل الفرص 
التطوعية تتوافق مع فئات 
الجمعية يجعل العائد من 

التطوع أكثر فاعلية

37
ضرورة التطوير في 

الدورات وتكثيف 
الجهود

متطوع
الموارد 
البشرية

25/12/2425/12/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح
العمل على نقل افضل الممارسات 

للمتطوعين من خلال مشروع ارتقاء 
أو مشروع ملهم

586.5

تطبيق المقترح ضمن 
مشروع ملهم يجعل التطبيق 
أكثر فاعلية وكذلك أقل جهد 

على الجمعية

38

رفع الإعانة المالية 
للأسر التي عدد 
أفرادها أكثر من 

ستة أشخاص

25/12/2425/12/2431/12/24قسم الجودةالاعتذار عن المقترحالكفالاتمستفيد
رفع الإعانة وخفضها يتم من خلال 

تصنيف الأسرة على الفئات وليس من 
خلال عدد الأفراد

000

الاعنذار عن المقترح لكون 
المقترح يتعارض مع لوائح 

وسياسات الصرف لدى 
الجمعية

39

التواصل بين 
الجمعية وجمعية 
الحوية بخصوص 

الإسكان

مستفيد
العلاقات 
العامة

 ً 25/12/2425/12/2431/12/24قسم الجودةالمقترح مطبق مسبقا
يوجد شراكة مع جمعية الحوية 

بخصوص الإسكان وتم تجديده في 
كل سنة

000
الاعتذار عن المقترح لكونه 

مطبق مسبقاً في الجمعية

40
ضرورة تفعيل آلية 
الحوافز والمكافأة 

والعمل
موظف

الموارد 
البشرية

25/12/2425/12/2431/12/24قسم الجودةالموافقة على المقترح

إحالة الاقتراح للجنة القوى العاملة 
لدراسة مدى إمكانية تفعيل الحوافز 

والمكافآت للموظفين خلال عام 
٢٠٢٥ م

8109

المقترح جيد إذا تم تطبيقه 
بشكل فاعل وغحالته للجنة 
القوى العاملة لدراسة اتباعاً 
لسياسة العمل داخل الجمعية 
، وبالإمكان قياس أثره بعد 
الانتهاء من الدراسة وتطبيقه


