
 

لعام  عن الجمعية المتبرعين والداعميناستبيان قياس رضا 
 م 2024

 م 2024الجمعية لعام  عنالمتبرعين والداعمين رضا  موضوع القياس 

أهم محاور  
 القياس

رضا  ــ   مع    عن  المتبرعيننسبة  التعامل  وإجراءات  وسائل 

 . الجمعية

من  قياس  نسبة  ــ   والمعرفة  المعلومة  على  الحصول  سهولة 

 .  الجمعية

الجمعية  عن    المتبرعينرضا  نسبة  ــ   لدى  التبرع     . قنوات 

تقنية في التعامل  استخدام الجمعية لل  الرضا عنــ قياس معدل  

   .  مع المتبرعين 

  ينالمستهدف عدد
 في الاستبيان

100 

  ينالمشارك عدد
 في الاستبيان

50 

 50%   نسبة المشاركين  
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هل أنت راضٍ عن طريق استقبال الجمعية لك  ؟
ا 31 ردً

سهولة إجراءات الخدمة في الجمعية ؟
ا 31 ردً

ما رأيك في سرعة تقديم الخدمة ؟
ا 31 ردً

ما رأيك في تعامل الموظف المختص ؟
ا 31 ردً

 استبيان قياس رضا متبرعين وداعمي جمعية البر الخيرية
بوادي محرم والهدا لعام 2024 ) النصف الأول ( 

ا 31 ردً

نشر التحليلات

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

96.8‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

96.8‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

96.8‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

96.8‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1El2z4o-f_1RF25Lqg_lOZFcY-xK0un5DUtHxZAVmoQM/edit#start=publishanalytics


مدى إلمام الموظف بمشاريع الجمعية ؟
ا 31 ردً

مدى مناسبة وقت التواصل والتبرع لكم ؟
ا 31 ردً

مدى رضاك عن استخدام الجمعية للتقنية في تقديم الخدمات للمتبرعين ؟
ا 31 ردً

مدى رضاك عن قنوات التواصل المختلفة للجمعية  ؟
ا 31 ردً

هل تنصح الآخرين من حولك بالتعامل مع الجمعية   ؟
ا 31 ردً

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

90.3‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

96.8‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

93.5‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

93.5‎%‎

نسخ

نعم
لا

96.8‎%‎



هل أنت راضٍ عن طريق استقبال الجمعية لك  ؟
ا 19 ردً

سهولة إجراءات الخدمة في الجمعية ؟
ا 19 ردً

ما رأيك في سرعة تقديم الخدمة ؟
ا 19 ردً

ما رأيك في تعامل الموظف المختص ؟
ا 19 ردً

 استبيان قياس رضا متبرعين وداعمي جمعية البر الخيرية
بوادي محرم والهدا لعام 2024 ) النصف الثاني ( 

ا 19 ردً

نشر التحليلات

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

100‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

100‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

94.7‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

100‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1TnqE738qu4Oig7Al_lh_Wt3Mnkt4WvaGFdTDbwP2tkE/edit#start=publishanalytics


مدى إلمام الموظف بمشاريع الجمعية ؟
ا 19 ردً

مدى مناسبة وقت التواصل والتبرع لكم ؟
ا 19 ردً

مدى رضاك عن استخدام الجمعية للتقنية في تقديم الخدمات للمتبرعين ؟
ا 19 ردً

مدى رضاك عن قنوات التواصل المختلفة للجمعية  ؟
ا 19 ردً

هل تنصح الآخرين من حولك بالتعامل مع الجمعية   ؟
ا 19 ردً

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

100‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

94.7‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

94.7‎%‎

نسخ

راضي
راض إلى حد ما
غير راضي

94.7‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎


