
 

لعام  لمجتمع الخارجي المحيط بالجمعيةاستبيان قياس رضا ا
 م 2024

 موضوع القياس 
الجمعية لعام   عن المجتمع الخارجي المحيط بالجمعيةرضا 

 م  2024

أهم محاور  
 القياس

 . طرق المعرفة والتعرف على الجمعية وأنشطتها ــ 

 .   نسبة التفاعل والمشاركة مع الجمعية ــ 

   نسبة الرضا عن دور الجمعية في المجتمع المحيط والإعلام ــ 

 الرضا عن قنوات التواصل مع الجمعية  ــ قياس معدل 

  ينالمستهدف عدد
 في الاستبيان

85 

  ينالمشارك عدد
 في الاستبيان

44 

  52%   نسبة المشاركين  
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قراءة الاستبيان 

المستهدف عدد المشاركين نسبة المشاركين



1(هل سبق أن سمعت عن جمعية البر الخيرية بوادي محرم والهدا ؟

ا 24 ردً

2(كيف تعرفت على الجمعية الخيرية بوادي محرم والهدا ؟  

ا 24 ردً

3(هل سبق أن شاركت في أي من البرامج أو المشاريع التي تقدمها الجمعية ؟  

ا 24 ردً

4(مدى رضاك عن الدعم الذي تقدمه الجمعية في تطوير الأسر التابعة لها؟  

ا 24 ردً

استبيان المجتمع الخارجي عن جمعية البر الخيرية بوادي محرم
والهدا النصف الأول لعام 2024

ا 24 ردً

نشر التحليلات

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

من خلال خدماتها التي تقدمها
من خلال الحملات الإعلانية
عن طريق الأصدقاء والزملاء
من خلال وسائل الإعلام الحديثة
عن طريق الموظفة نجوى الجميعي
الاقارب
من خلال الاستاذة فاطمه

58.3‎%‎

25‎%‎

نسخ

نعم
37.5‎%‎لا

62.5‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
25‎%‎غير راضي

75‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1PzxberfXkDWXwMJX2oePXoeQN0S60s5CXoZA6C5aE-o/edit#start=publishanalytics


5(مدى رضاك عن استفادة الجمعية من الوسائل الإعلانية لنشر أنشطتها وبرامجهاوأعمالها ؟

ا 24 ردً

6(مدى رضاك عن دور الجمعية وتفاعلها مع المجتمع والسعي للإرتقاء به  ؟

ا 24 ردً

7(مدى رضاك عن قنوات التواصل الخاصة بالجمعية   ؟

ا 24 ردً

8(مدى رضاك عن استخدام الجمعية للتقنية  ؟

ا 24 ردً

9(هل تنصح من حولك بالتعامل مع الجمعية   ؟

ا 24 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
20.8‎%‎غير راضي

75‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

16.7‎%‎

83.3‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
25‎%‎غير راضي

75‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

20.8‎%‎

79.2‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

12.5‎%‎

87.5‎%‎



1(هل سبق أن سمعت عن جمعية البر الخيرية بوادي محرم والهدا ؟

ا 20 ردً

2(كيف تعرفت على الجمعية الخيرية بوادي محرم والهدا ؟  

ا 20 ردً

3(هل سبق أن شاركت في أي من البرامج أو المشاريع التي تقدمها الجمعية ؟  

ا 20 ردً

4(مدى رضاك عن الدعم الذي تقدمه الجمعية في تطوير الأسر التابعة لها؟  

ا 20 ردً

استبيان المجتمع الخارجي عن جمعية البر الخيرية بوادي محرم
والهدا النصف الثاني لعام 2024 م

ا 20 ردً

نشر التحليلات

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

من خلال خدماتها التي تقدمها
من خلال الحملات الإعلانية
عن طريق الأصدقاء والزملاء
من خلال وسائل الإعلام الحديثة

30‎%‎

25‎%‎

40‎%‎

نسخ

نعم
35‎%‎لا

65‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

10‎%‎

90‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1dPL3Ibqs9vIiSe-KEo48n6XkHmJHJSl263YT_69K3Wk/edit#start=publishanalytics


5(مدى رضاك عن استفادة الجمعية من الوسائل الإعلانية لنشر أنشطتها وبرامجهاوأعمالها ؟

ا 20 ردً

6(مدى رضاك عن دور الجمعية وتفاعلها مع المجتمع والسعي للإرتقاء به  ؟

ا 20 ردً

7(مدى رضاك عن قنوات التواصل الخاصة بالجمعية   ؟

ا 20 ردً

8(مدى رضاك عن استخدام الجمعية للتقنية  ؟

ا 20 ردً

9(هل تنصح من حولك بالتعامل مع الجمعية   ؟

ا 20 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

10‎%‎

90‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

95‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

15‎%‎

85‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
20‎%‎غير راضي

80‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

10‎%‎

90‎%‎


