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مدى رضاك العام  ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن الصورة الذھنیة للجمعیة وسمعتھا في المحیط من حولك  ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن سلوك الموظفین وإلمامھم بعملھم أثناء تقدیمھم للخدمة    ؟
46 ردًا

استبیان قیاس رضا المستفیدین من خدمات جمعیة البر الخیریة
بوادي محرم والھدا عام 2023م النصف الأول.

46 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

10.9 % 

84.8 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

87 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.7 % 

87 % 

https://docs.google.com/forms/d/1EgKUw1EVxKD8i054Fz5Khu2Y3hq_-o-JdGZq_l2fKQ0/edit#start=publishanalytics
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مدى رضاك عن الشفافیة والوضوح من الجمعیة في تقدیم خدمتھم للمستفیدین    ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن جودة الخدمات المقدمة لك ( جودة السلات - الإعانات المالیة - الأجھزة المنزلیة - إعانة
الشتاء ... الخ )    ؟

46 ردًا

مدى رضاك عن سھولة وصول الخدمة لك ؟
46 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
 % 15.2غیر راضي

80.4 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
 % 19.6غیر راضي

76.1 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

10.9 % 

84.8 % 
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مدى رضاك عن المدة الزمنیة التي تستغرقھا في الجمعیة منذ دخولك إلى تلقیك الخدمة  ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن استجابة الجمعیة لطلباتك    ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن التجدید في الخدمات المقدمة     ؟
46 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

91.3 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
 % 19.6غیر راضي

73.9 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

10.9 % 

84.8 % 
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مدى رضاك سرعة استحقاقك للخدمة منذ تقدیمك على الجمعیة أو منذ استحقاقك لآخر خدمة قبلھا   ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن مرونة تعامل الجمعیة مع المستفیدین ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن أسلوب التواصل وقنوات التواصل من اتصال أو رسالة جوال أو زیارات میدانیة    ؟
46 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.7 % 

87 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

91.3 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

93.5 % 
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مدى رضاك عن شفافیة القرارات والإجراءات التي تتعلق بالمستفیدین من حیث التسجیل واستحقاھم للإعانة
وغیرھا  ؟

46 ردًا

مدى رضاك عن معالجة الشكاوى الواردة من المستفیدین للجمعیة   ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن الخدمات المقدمة للمستفیدین وھل تلبي الرغبات والطموح ؟
46 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.7 % 

87 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

10.9 % 

84.8 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.7 % 

10.9 % 

80.4 % 
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مدى رضاك عن العدل والمساواة بین المستفیدین أثناء تلقي الخدمات  ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن سمعة الخدمات التي تقدمھا الجمعیة للمجتمع من حولك  ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن نتائج إغلاق الشكاوى ھل تكون النتیجة متوافقة مع تطلعات المستفیدین  ؟
46 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

87 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

84.8 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
 % 15.2غیر راضي

80.4 % 
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مدى رضاك عن توفیر المعلومات الكافیة عن الجمعیة   ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن مصادر أخذ المعلومات عن الجمعیة وأنشطتھا  ؟
46 ردًا

مدى رضاك عن الخدمات الإلكترونیة التي تقدمھا الجمعیة والموقع الإلكتورني   ؟
46 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.7 % 

87 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.7 % 

82.6 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

89.1 % 
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مدى رضاك عن قنوات الاتصال المتاحة لكم ( الموقع الإلكتورني - الاتصال المباشر - وسائل التواصل
الاجتماعي )   ؟

46 ردًا

ھل توصي من حولك بالتعامل مع الجمعیة أو لا  ؟
46 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

89.1 % 

نسخ

نعم
لا

93.5 % 
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ھل یوجد لدیك ملاحظة أو شكوى ترید إیصالھا للجمعیة  ؟
46 ردًا

لا

لایوجد

لا

لا

لایوجد

.

التمر سئ للاسف الشدید

اللھ یعطیكم

ارجو لوتكون المساعدات من سلال غذائیة تكون شھریھ

نحتاج اوراق الماء من الجمعیة تعطى لمصلحة المیاة وتعطى للمتعھد وایصال الماء لنساء أرامل لم تصل لھم وھم بحاجتھا

قبل كم سنھ طلبت ترمیم وجات الجمعیھ وقیمت وعلى اساس یتواصلون معایھ بس ماجوني یوم راجعت الجمعیھ قالولي الطریق وعر
وبیعطوني ماده انااسویھا بس لیومك ذا ماشفت شئ ولا تواصلوا معایھ

لا یوجد ذلك

لا یوجد

لا یوجد

وضع الترمیزالخاص باالجمعیھ في حالة أیداع المبالغ لدى البنك

لایوجد

اتمنى توصیل السلات للمنازل
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ھل یوجد لدیك اقتراح أو مبادرة ترید إیصالھا للجمعیة  ؟
46 ردًا

لا

لایوجد

لا

لا یوجد

.

اللھ یوفقھم

اللھ یكتب لكم الاجر ویوفقكم لاعمل الخیر دیما

السلھ تكون جیده مو من المواد الردیئة

جزاكم اللھ خیر الجزاء عل، ماتقدمونھ، فى، میزان حسناتكم

اللھ یعطیكم العافیھ وجزاك اللھ كل خیر

لا

لاشكرا

المساعدات شھریھ فیھ ناس متعففین

شكراً لكم��

لایوجد

اتمنى توصیل السلات للمنازل

ا

انافقط اشكر جمیع الموظفین علا رقي التعامل

اتمنى لكم التوفیق

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/1EgKUw1EVxKD8i054Fz5Khu2Y3hq_-o-JdGZq_l2fKQ0/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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مدى رضاك العام  ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن الصورة الذھنیة للجمعیة وسمعتھا في المحیط من حولك  ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن سلوك الموظفین وإلمامھم بعملھم أثناء تقدیمھم للخدمة    ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن الشفافیة والوضوح من الجمعیة في تقدیم خدمتھم للمستفیدین    ؟
79 ردًا

استبیان قیاس رضا المستفیدین من خدمات جمعیة البر الخیریة
بوادي محرم والھدا عام 2023م النصف الثاني .

79 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

13.9 % 

84.8 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

13.9 % 

84.8 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

89.9 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

11.4 % 

87.3 % 
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مدى رضاك عن جودة الخدمات المقدمة لك ( جودة السلات - الإعانات المالیة - الأجھزة المنزلیة - إعانة
الشتاء ... الخ )    ؟

79 ردًا

مدى رضاك عن سھولة وصول الخدمة لك ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن المدة الزمنیة التي تستغرقھا في الجمعیة منذ دخولك إلى تلقیك الخدمة  ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن استجابة الجمعیة لطلباتك    ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن التجدید في الخدمات المقدمة     ؟
79 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
 % 17.7غیر راضي

78.5 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.9 % 

86.1 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

89.9 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
 % 13.9غیر راضي

81 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

89.9 % 



مدى رضاك سرعة استحقاقك للخدمة منذ تقدیمك على الجمعیة أو منذ استحقاقك لآخر خدمة قبلھا   ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن مرونة تعامل الجمعیة مع المستفیدین ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن أسلوب التواصل وقنوات التواصل من اتصال أو رسالة جوال أو زیارات میدانیة    ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن شفافیة القرارات والإجراءات التي تتعلق بالمستفیدین من حیث التسجیل واستحقاھم للإعانة
وغیرھا  ؟

79 ردًا

مدى رضاك عن معالجة الشكاوى الواردة من المستفیدین للجمعیة   ؟
79 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

88.6 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

92.4 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.9 % 

88.6 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

89.9 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

89.9 % 



مدى رضاك عن الخدمات المقدمة للمستفیدین وھل تلبي الرغبات والطموح ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن العدل والمساواة بین المستفیدین أثناء تلقي الخدمات  ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن سمعة الخدمات التي تقدمھا الجمعیة للمجتمع من حولك  ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن نتائج إغلاق الشكاوى ھل تكون النتیجة متوافقة مع تطلعات المستفیدین  ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن توفیر المعلومات الكافیة عن الجمعیة   ؟
79 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

7.6 % 

11.4 % 

81 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.9 % 

84.8 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

92.4 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

12.7 % 

84.8 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

8.9 % 

87.3 % 



مدى رضاك عن مصادر أخذ المعلومات عن الجمعیة وأنشطتھا  ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن الخدمات الإلكترونیة التي تقدمھا الجمعیة والموقع الإلكتورني   ؟
79 ردًا

مدى رضاك عن قنوات الاتصال المتاحة لكم ( الموقع الإلكتورني - الاتصال المباشر - وسائل التواصل
الاجتماعي )   ؟

79 ردًا

ھل توصي من حولك بالتعامل مع الجمعیة أو لا  ؟
79 ردًا

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

93.7 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

92.4 % 

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غیر راضي

96.2 % 

نسخ

نعم
لا

96.2 % 



ھل یوجد لدیك ملاحظة أو شكوى ترید إیصالھا للجمعیة  ؟
79 ردًا

لا

لا

.

لا یوجد

لایوجد

لایوجد

لالا

لا شكرا لكم

عدم تقدیم الخدمات للجمیع بشكل صحیح

الاعانھ المالیھ ي لیت یتم النظر فیھا وخصوصاً للأرملھ وابنائھا

عندي زوجتین یحسب بیت واحد امل احتساب البیت الاخر

نرجو توصیل المساعده مثا ل السلال الغذایھ شھریا والمساعدات لا اكثر المستفیدین عایشین علیھا واللھ یكون في عونكم

لایوجد شي یذكراللھ جزاكم اللھ خیرا

لا وجزاكم اللھ خیر واللھ یعطیكم العافیة وللھ الحمد والمنة

لاتوجد ملاحظة اللھ یكتب اجرھم

لا التعامل والخدمھ راقیھ جداً

لا توجد

جزاكم، اللھ،، خیر، الجزاءلایوجد

لا یعطیكم العافي

كسوه الشتاء لیھ من سنتر بوینت أغلى المحلات سعر القطعھ فوق ١٠٠ریال ھاذا المحل ماینفع للجمعیات حق ناس تجار
العام الماضي كان أفضل واسعارموحده ٢٥ للقطعة

وتحصل في المحل كل شي

شاكرین لجھودكم

بالنسبھ للأدوات الكھربائیھ تصرفون لناس وناس لا
وفي ناس یاھذون كذا مره لدرجة احیانا ثلاحتین

اللھ یجزكم كل خیر ��

شكرا

لا

جزاااااكم اللھ خیر وجعلھا في موازین اعمالكم

نعم یوجد
المولات الموجود في بالبطاقھ الشتویھ

مره غالیھ اسعار القطع مره غالیھ الفلوس الموجود في البطاقھ ماتكفي شخصین مع احترامي اختیار سیئ جدا

فكرة البطاقات الشتویة ھذه السنة ممتازة شكرا لكم

لا یوجد

اللھ یدیم عزك یابلا ي والف شكر لجمیع موضفي الجمعیھ

ا



المتعھد حق المویھ كان یتاخر علینا

ھل یوجد لدیك اقتراح أو مبادرة ترید إیصالھا للجمعیة  ؟
79 ردًا

لا

لا

شكرا

.

لا یوجد

جزیتم خیر الجزاء تجاه المستفدین

بتوفیق لكم الجمیع

التركیز على موظفین الجمعیة

الاعانھ الشھریھ ي لیت تكون كافیھ

مشكورین علي ماتصنعونھ من اجل المساعده ولا كن نرجو ان
یرتفع مستوا الخدمھ ولكم جزیل الشكر

لایوجدالاخوان العاملین في الجمعیة فیھم الخیرولبركھ
ویشكرون

اللھ یجزاھم بالخیر ..

اللھ یجزاكم بالخیر

لا فیكم الخیر والبركة

ماقصرو لازالو یسعون ف الخدمھ

لاتوجد

اقترح كسوه الشتاء من المحلات اللي أسعارھا أرخص

اقترحت تواصل مع معاھد لإكمال دراسھ فى مجال الطب او الأمن السیبراني

شاكرین لجھودكم

بخصوص الرسائل والاتصالات توصل لناس وناس لا
خاصةً في تسلیم الادوات الكھربائیة اقترح توصل الریائل للكل

نعم

كوبون السلھ الغذائیة بدل ماتكون من الحلیس تكون من اي سوبر ماركت لان تكون السلع غالیھ شوى على المستفیدین وشكرا

لا ما قصرتوا جعلكم اللھ ید عون لمساعدة كل محتاج

تغیر البطاقھ الشتویھ
برضھ البطانیات سیئة جدا

شكرا على فكرة البطاقة الشتویة

ماكس حق الملابس حلووو

احب ان اكون عضوا خیري للجمعیھ لوجھ اللھ
انا عندي خبره في سواقھ السیارات الكبیره واحب اخدم الجمعیھ

لا یعطیكم العافیھ على جھودكم

إعانة الستاء ممتازة ھذه السنة

وصلني البراده ووصلني البطاقة حقة الملابس جزاكم اللھ خیر واللھ فرحة بھا وكانت في وقت حاجة وجمیلة مرة . اللھ یفرج عنكم دنیا
واخره


