
 

استبيان قياس رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية لعام 
 م 2024

 م 2024رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية لعام  موضوع القياس 

أهم محاور  
 القياس

 ــ جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين . 

 ــ تقييم تعامل منسوبي الجمعية وكفاءة الاتصال والتواصل .  

 ــ تقييم رضا المستفيدين عن الشفافية في التعامل والإجراءات. 

ــ قياس معدل الاستجابة من الجمعية تجاه المستفيدين  

 واحتياجاتهم. 
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مدى رضاك العام  ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن الصورة الذهنية للجمعية وسمعتها في المحيط من حولك  ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن سلوك الموظفين وإلمامهم بعملهم أثناء تقديمهم للخدمة    ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن الشفافية والوضوح من الجمعية في تقديم خدمتهم للمستفيدين    ؟
ا 81 ردً

استبيان قياس رضا المستفيدين من خدمات جمعية البر الخيرية
بوادي محرم والهدا عام 2024 النصف الأول .

ا 81 ردً

نشر التحليلات

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

88.9‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

87.7‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.6‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

87.7‎%‎
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مدى رضاك عن جودة الخدمات المقدمة لك ) جودة السلات - الإعانات المالية - الأجهزة المنزلية - إعانة
الشتاء ... الخ (    ؟

ا 81 ردً

مدى رضاك عن سهولة وصول الخدمة لك ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن المدة الزمنية التي تستغرقها في الجمعية منذ دخولك إلى تلقيك الخدمة  ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن استجابة الجمعية لطلباتك    ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن التجديد في الخدمات المقدمة     ؟
ا 81 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

8.6‎%‎

11.1‎%‎

80.2‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

87.7‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

91.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
12.3‎%‎غير راضي

82.7‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

9.9‎%‎

85.2‎%‎



مدى رضاك سرعة استحقاقك للخدمة منذ تقديمك على الجمعية أو منذ استحقاقك لآخر خدمة قبلها   ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن مرونة تعامل الجمعية مع المستفيدين ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن أسلوب التواصل وقنوات التواصل من اتصال أو رسالة جوال أو زيارات ميدانية    ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن شفافية القرارات والإجراءات التي تتعلق بالمستفيدين من حيث التسجيل واستحقاهم للإعانة
وغيرها  ؟

ا 81 ردً

مدى رضاك عن معالجة الشكاوى الواردة من المستفيدين للجمعية   ؟
ا 81 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

9.9‎%‎

85.2‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

88.9‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

7.4‎%‎

88.9‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

85.2‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

85.2‎%‎



مدى رضاك عن الخدمات المقدمة للمستفيدين وهل تلبي الرغبات والطموح ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن العدل والمساواة بين المستفيدين أثناء تلقي الخدمات  ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن سمعة الخدمات التي تقدمها الجمعية للمجتمع من حولك  ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن نتائج إغلاق الشكاوى هل تكون النتيجة متوافقة مع تطلعات المستفيدين  ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن توفير المعلومات الكافية عن الجمعية   ؟
ا 81 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
14.8‎%‎غير راضي

79‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

86.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

88.9‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

8.6‎%‎

86.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

7.4‎%‎

86.4‎%‎



مدى رضاك عن مصادر أخذ المعلومات عن الجمعية وأنشطتها  ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الجمعية والموقع الإلكتورني   ؟
ا 81 ردً

مدى رضاك عن قنوات الاتصال المتاحة لكم ) الموقع الإلكتورني - الاتصال المباشر - وسائل التواصل
الاجتماعي (   ؟

ا 81 ردً

هل توصي من حولك بالتعامل مع الجمعية أو لا  ؟
ا 81 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

85.2‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

86.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

90.1‎%‎

نسخ

نعم
لا

93.8‎%‎



مدى رضاك العام  ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن الصورة الذهنية للجمعية وسمعتها في المحيط من حولك  ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن سلوك الموظفين وإلمامهم بعملهم أثناء تقديمهم للخدمة    ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن الشفافية والوضوح من الجمعية في تقديم خدمتهم للمستفيدين    ؟
ا 66 ردً

استبيان قياس رضا المستفيدين من خدمات جمعية البر الخيرية
بوادي محرم والهدا عام 2024 م النصف الثاني .

ا 66 ردً

نشر التحليلات

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

93.9‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

93.9‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.4‎%‎
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ا 66 ردً

مدى رضاك عن سهولة وصول الخدمة لك ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن المدة الزمنية التي تستغرقها في الجمعية منذ دخولك إلى تلقيك الخدمة  ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن استجابة الجمعية لطلباتك    ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن التجديد في الخدمات المقدمة     ؟
ا 66 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

9.1‎%‎

86.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

95.5‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

12.1‎%‎

83.3‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

10.6‎%‎

86.4‎%‎



مدى رضاك سرعة استحقاقك للخدمة منذ تقديمك على الجمعية أو منذ استحقاقك لآخر خدمة قبلها   ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن مرونة تعامل الجمعية مع المستفيدين ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن أسلوب التواصل وقنوات التواصل من اتصال أو رسالة جوال أو زيارات ميدانية    ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن شفافية القرارات والإجراءات التي تتعلق بالمستفيدين من حيث التسجيل واستحقاهم للإعانة
وغيرها  ؟

ا 66 ردً

مدى رضاك عن معالجة الشكاوى الواردة من المستفيدين للجمعية   ؟
ا 66 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

90.9‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

95.5‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

89.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

12.1‎%‎

84.8‎%‎



مدى رضاك عن الخدمات المقدمة للمستفيدين وهل تلبي الرغبات والطموح ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن العدل والمساواة بين المستفيدين أثناء تلقي الخدمات  ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن سمعة الخدمات التي تقدمها الجمعية للمجتمع من حولك  ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن نتائج إغلاق الشكاوى هل تكون النتيجة متوافقة مع تطلعات المستفيدين  ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن توفير المعلومات الكافية عن الجمعية   ؟
ا 66 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

12.1‎%‎

83.3‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

87.9‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.4‎%‎



مدى رضاك عن مصادر أخذ المعلومات عن الجمعية وأنشطتها  ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الجمعية والموقع الإلكتورني   ؟
ا 66 ردً

مدى رضاك عن قنوات الاتصال المتاحة لكم ) الموقع الإلكتورني - الاتصال المباشر - وسائل التواصل
الاجتماعي (   ؟

ا 66 ردً

هل توصي من حولك بالتعامل مع الجمعية أو لا  ؟
ا 66 ردً

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.4‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

90.9‎%‎

نسخ

راضي
راضي إلى حد ما
غير راضي

92.4‎%‎

نسخ

نعم
لا

93.9‎%‎


