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كلمة رئيس مجلس الإدارة
:وبعد..أجمعينوصحبهآلهوعلىمحمدسيدناوالمرسلينالأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمد

يديينبالكلماتهذهأكتبأنيسعدنيأعمالهاإدارةفيوالهدامحرمبواديالخيريةالبرجمعيةتعتمدهالذيوالمدروسالمنهجيللعملاستمرارا  

أههمهااستراتيجيةمنطلقاتعدةعلىالاستراتيجيةهذهبناءتموقد،(م2027–م2025)أعواملثلاثةتمتدوالتيللجمعيةالرابعةالاستراتيجيةالخطة

ةوزارمناستراتيجيتهاالجمعيةاستمدتكما،(حيويمجتمع-مزدهراقتصاد-طموحوطن)الثلاثةبمحاورها2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤية

.تنمويةإلىرعويةمنالأسرلتحويلالسعيفيالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالموارد

وداعمينتفيدينومسوموظفينوإدارةأعضاءمنالعلاقةذويجميعفيهاساهمالتيالاستراتيجيةبهذهالجمعيةخرجتالجميعبتكاتفثماللهوبفضل

والمحور،والعمليات،والنمووالتعلم،المستفيدون)الأساسيةالأربعةالمحاورشمولعلىعملتالاستراتيجيةأنكما،وغيرهمومتطوعينوشركاء

.(المالي

فيساهممنلموصولوالشكر،السابقةالجمعيةخططنجاحفيوشاركساهممنلكلالجزيلبالشكرأتقدمأنإلايسعنيلاالموجزةالمقدمةهذاوفي

.المستقبليةالخططبناء

.الواقعأرضعلىالأفعالتترجمهلمإنمقيدا  يبقىالتخطيطبأن  يؤمنعملفريقلدينا..وختاما  

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

طلال عبدالله الطويرقي: كتبه 

رئيس مجلس الإدارة



أعضاء مجلس الإدارة
الصفةالاسممالصفةالاسمم

نائبا  محمد صالح الطويرقي2رئيسا  طلال عبدالله  الطويرقي1

عضوا  عبدالهادي خلف الطويرقي4عضوامحمد عواض الطويرقي3

عضوا  عبدالله خلف الطويرقي6عضوا  خالد حمود الطويرقي5

عضوا  سامي عبد الله الطويرقي7



الهيكل الإداري للجمعية



المنطلقات الاستراتيجية للخطة
( . مجتمع حيوي -اقتصاد مزدهر -وطن طموح  ) بمحاورها الثلاثة 2030رؤية المملكة العربية السعودية •

أولاً 

.  ة إلى تنمويةاستراتيجية وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية من خلال أهدافها للانتقال بالأسر من رعوي•

ثانياً 

.بناء الانسان وتنمية المكان : استراتيجية امارة منطقة مكة المكرمة في محوريها •

ثالثاً 

.التقارير التعقيبية الموجودة لدى الجمعية نتيجة المشاركة في جوائز التميز •

رابعاً 

.  نتائج الاستبيانات الدورية التي قدُمت للمستفيدين من الجمعية خلال المرحلة الماضية •

 ً خامسا

. نتائج الخطة الاستراتيجية السابقة للجمعية •

سادسا

.تحليل وتشخيص الواقع من خلال جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات الخارجية •

 ً سابعا

أهممممممممممممممممممممممم  

المنطلقممممممما  

التمممع ادتممممد 

دليهمما يريمم 

العمممممم  يمممممع 

بنمممال الخطممم  

:  هع 

.الأهداف العالمية للتنمية المستدامة •

 ً ثامنا



التوجه الاستراتيجي
أولىمنبرتعتالجمعيةولكونالطائفمحافظةفيالخيريالقطاعتطويرفيدورهابأهميةالجمعيةمنإيمانا  

علىالعملجمعيةالتبنتلذا،والمصنفالمعتمدالإداريوالتنظيمالاستراتيجيالتخطيطعلىتعملالتيالجمعيات

كمالطائفامحافظةفيالخيريالقطاعدائرةإلىليصلفقطالمستفيديندائرةمنالاستراتيجيأثرهاتوسيع

يجيةالاستراتالخطةفيجليا  وضحماوهذاواستقرارهالخيريالعملاستدامةضرورةعلىالجمعيةحرصت

.لهاالرابعة

المبادراتوالاستراتيجيةالأهدافبرسمقامتفقدالاستراتيجيةللتوجهاتالوصولعلىالجمعيةمنوحرصا  

إيجابيأثرذاوأفضلسيكونالخيريالقطاعمستقبلبأنالجميعلدىالكاملوالايمانالتوجههذايحققبماوالآليات

.دائما  النجاحلأسبابالمعطاءالبلدهذاقادةتبنيظلفي



وورشاءاتاللقخلالمنبهاالعملتمتالاستراتيجيةالخطةلبناءمنهجيةالاستراتيجيالتخطيطفريقوضع

:الآتيوفقالمنهجيةتمتوقد،العمل

بنقلتقومكمادينللمستفيالخدماتتقديمعلىالجمعيةفتعملواستدامتهالجمعيةعملأثرتوسيععلىالتركيز-1

.المحافظةفيالخيريللقطاعالتجاربأفضل

الخيريوالقطاعالعملوفريقللمستفيدالفائدةتحققالتيوالمشاريعالبرامجعلىالاستراتيجيةالخطةركزت-2

.ورؤيتهاالجمعيةرسالةمعوتتناغمالاستراتيجيةأهدافيحققكماالمحافظةفي

.التقويممخرجاتوفقوتحسينهاتنفيذهاومتابعةللخطةالمستمرالتقويمأهميةعلىالتركيز-3

معورالقصجوانبوتلافيفيهاالقوةجوانبمنوالاستفادةالثالثةالاستراتيجيةالخطةمخرجاتدراسة-4

.فيهاالنجاحعواملاستخلاص

فيلعاملينواالادارةومجلسوالشركاءوالمتطوعينوالمستفيدينالداعمينمنالعلاقةذاتالفئاتجميعاشراك-5

.وتفعيلهاالخطةتبنيعمليةفيمنهمكلدورلأهميةتأكيدا  الاستراتيجيةالخطةبناء

منهجية إعداد الاستراتيجية



:البناءوالتخطيطمرحلة:أولاا 

.الاستراتيجيةللخطةعملفريقبتشكيلالجمعيةإدارةمجلسيقوم-1

.العمللسيراللازمةالجدولةبعملالتخطيطلجنةرئيسيقوم-2

.التحسيننقاطوتحديدالسابقةالخطةبمراجعةالاستراتيجيةعملفريقيقوم-3

.بالجمعيةالعلاقةذويمنالتحسينوفرصالقوةنقاطبجمعالعملفريقيقوم-4

.هاوتصنيفالخارجيوالمجتمعوالمتطوعينالمتبرعينمنالواردةالبياناتبفرزالعملفريقيقوم-5

.التحسينونقاطالقوةونقاطوالمخاطرالفرصلدراسةالعمللفريقعملورشةعقديتمذلكبعد-6

.للجمعيةوالقيموالرسالةالرؤيةببناءالعملفريقيقوم-7

.للجمعيةالإستراتيجيةالأهدافوبناءالاستراتيجيةبالمحاورالعملفريقيقومذلكبعد-8

خطوات إعداد الاستراتيجية



.الاستراتيجيةللأهدافالمناسبةالقياسمؤشراتببناءالعملفريقيقومثم-9

.تيجيةالاستراالأهدافتحققالتيوالمبادراتالمشاريعبتحديدالعملفريقيقومالمؤشراتبناءبعد-10

وعلاقتهايجيةالاستراتبالأهدافعلاقتهاباعتبارالمشاريعبتحكيمالعملفريقيقومالمشاريعتحديدبعد-11

.الأداءبمؤشرات

.جيةالاستراتيالخطةلسنواتوالإيراداتللمصروفاتتقديريةموازناتبوضعالعملفريقيقومثم-12

.الإدارةمجلسعلىوعرضهاالاستراتيجيةالخطةمسودةعمل-13

خطوات إعداد الاستراتيجية 



:والاعتمادالمراجعةمرحلة:ثانياا 
المسودةعلىبالاطلاعالمجلسأعضاءيقومالإدارةمجلسعلىوعرضهاالاستراتيجيةالخطةمسودةبناءبعد-1

.ومراجعتها

منلخطةاعلىإضافتهاإمكانيةودراسةومناقشتهاالأعضاءملاحظاتباستقبالالتخطيطلجنةرئيسيقوم-2

.عدمها

.التعديلاتدراسةبعدالخطةعلىالمجلسأعضاءمنالمطلوبةالتعديلاتبعملالعملفريقيقوم-3

وأخذتالتعديلابعدالإدارةمجلسأعضاءعلىالخطةمنالأخيرةالنسخةبعرضالتخطيطلجنةرئيسيقوم-4

.عليهاالموافقة

.عليهاالموافقةوأخذالعموميةالجمعيةأعضاءعلىالخطةبعرضالمجلسرئيسيقوم-5

.الاعتمادقراراتصورمنمعالوطنيللمركزالمعتمدةالخطةمننسخةبرفعالمجلسرئيسيقوم-6

خطوات إعداد الاستراتيجية 



التحليل الاستراتيجي
نقاط الضعف نقاط القوة 

بالجهاتالخاصةالاستراتيجياتوكذلك2030المملكةرؤيةمعالمتوافقةالخططبناء-

.الجمعيةعلىالمشرفة

.يعالأداءبنسبالمرسومةالخططوفقالاستراتيجياتفيالمستهدفاتتحقيق-

.العلاقةوذويالجمعيةبينوالتواصلالاتصالوسائلتعدد-

.للعملياتالمستمروالتحسينالداخليةالبيئةفيالتميز-

.وكبيرقوىبشكلالمستفيديناحتياجاتعلىالتركيز-

.السابقةالاستراتيجيةفيعاليةالمستفيدينرضانسبةإلىالوصول-

.والموسميةالدائمةالمستفيدينلاحتياجاتالجمعيةمشاريعشمولية-

.مدروساحتياجوفقالعملفريقأعضاءلجميعتطويريةبرامجوجودعدم-

.الذاتيالاكتفاءإلىللوصولللجمعيةكاملاستثمارملفوجودعدم-

.الإدارةمجلسمنالمنبثقةاللجانبعضفاعليةعدم-

.للجمعيةذاتيتسويقيفريقوجودعدم-

.الحاليالمبنىفيالجمعيةتحتاجهاالتيالمرافقجميعوجودعدم-

.للجمعيةالمتطوعينوانتماءوتطويراستقطاببرامجعلىالعملعدم-

.ذاتيالالاكتفاءإلىبهموالوصولكاملبشكلالأسرتمكينإلىالجمعيةوصولعدم-

.بالجمعيةالمؤهلالثانيالصفوجودعدم-

التهديدا  الفرص 

.الجمعياتأمامالاستثماراتوبرامجومشاريعفرصتعدد-

.ريالخيللقطاعالحكوميةالجهاتتطلقهاالتيوالبرامجالتسهيلاتمنالاستفادة-

.الحكوميةوالتبرعاتالدعممنصاتتعدد-

.المختلفةالقطاعاتبينشراكاتلوجود2030رؤيةفيالمملكةتوجه-

.الخيرياعبالقطالخاصةوالقراراتوالتعليماتالأنظمةفيوالتحديثاتالتغييرسرعة-

.(التسويقيةالشركات)الجمعيةخارجأطرافعلىالتسويقفيالاعتماد-

.المشاريعبعضحولالمستفيدينثقافةضعف-

.والتسويقالمشاريعفيالمماثلةالجمعياتمنالمنافسينوجود-

.الخاصالقطاعفيومنافسةعاليةبمزاياوظيفيةفرصوجود-

.الحديثةالإعلاميةالمنصاتإلىالمجتمعتوجه-



الرؤية والرسالة والقيم
:   الرسالة
احتياجاته لتحقي الطائفمحايظ غربشما أسروتأهي رداي 

.مميزةوبيئ دم يري خلا منالممارسا أيض وي الاجتمادي 

:   القيم 
.سينالتح–الإبداع–الأمان –المسؤولي –التعاون–الشفايي –التميز

:   الرؤية 
. الريادة يع الخدما  الإنساني  واستدامتها 

:   مؤشرات الرؤية  
. نسب  الموارد المالي  الذاتي  -1

. نسب  رضا ذوي العلاق  -2



شرح مؤشرات الرؤية
1ر : رمز مشر الرؤية نسب  الموارد المالي  الذاتي        : المؤشر الأول 

الشرح المفردة
المستهدفة في نهاية

الرؤية 

نسبة الموارد الذاتية إلى عموم الإيراداتنسبة

15%

الموارد 

المالية
الإيرادات المالية الداخلة على الجمعية من المشاريع والأوقاف 

الذاتية

موسمية أو العوائد التي تعتمد على أوقاف الجمعية واستثماراتها سواء في المشاريع ال

ة أو غيرها مما لا يتعلق بدعم المتبرعين أو الجهات الحكومية أو القطاعات الخيري

المؤسسات المانحة وغيرها



شرح مؤشرات الرؤية
2ر : رمز مشر الرؤية نسب  رضا ذوي العلاق        : المؤشر الأول 

الشرح المفردة
المستهدفة في نهاية

الرؤية 

نسبة الراضين إلى عموم المشاركيننسبة

95% رضا
لا الانطباع العام عن الجمعية اثناء تقييمها سواء براضي وما علا أو بممتاز وما ع

حسب نوع الاستبيان 

ذوي 

العلاقة

-أعضاء مجلس الإدارة -أعضاء الجمعية العمومية ) كل من لهم علاقة بالجمعية من 

(  خ ال.. الموردون -الشركاء -المتطوعون -المتبرعون -المستفيدون -الموظفون 



الغايات والمحاور الاستراتيجية

يةالغايات الاستراتيج

تفاء المساهمة في الوصول بالأسر إلى الاك
الذاتي 

تحقيق الاستدامة المالية 

تحقيق الأثر المستدام في العمل

محور 
ن المستفيدي

المحور 
المالي 

م محور التعل
والنمو 

محور 
العمليات 

يةالمحاور الاستراتيج



الأهداف الاستراتيجية
الرمز الأهداف المحور 

ينمحور المستفيد

1  الاكتفال الذاتع للأسر 

2  رداي  الأسر مالياً 

3  رداي  الأسر إغاثياً 

1 تنمي  الاستدام  المالي  المحور المالع 

محور التعل  

والنمو 

1  إدداد يري  دم  مله  يع القطاع الخيري

2  تطوير بيئ  العم  المادي  

1ع الأثر المستدا  يع العم  محور العمليا  



الخارطة الاستراتيجية
الريادة يع الخدما  الإنساني  واستدامتها

أيض وي التنموي احتياجاته لتحقي الطائفمحايظ غربشما أسروتأهي رداي 

.مميزةوبيئ دم يري خلا منالممارسا 

ور
ح
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ا
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لت
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ن
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ا

الاكتفاء الذاتي للأسر   رعاية الأسر مالياَ 

ة الأسر المحتاج

الوصول بهم إلى الاكتفاء 
الذاتي 

فريق العمل 

ول رفع مستوى المهارات لدى فريق العمل والوص
بهم إلى التميز على مستوى القطاع الخيري  

الفئا  المستهدي 

الأثر المطلوب إحداثه يع ك  يئ  

مستهدي 

الأثر المستدام في العمل 

إعداد فريق عمل ملهم في القطاع الخيريتطوير بيئة العمل المادية 

تحقيق الاستدامة المالية 

رعاية الأسر إغاثياَ 



مؤشرات الأهداف الاستراتيجية
مؤشرا  الأدالرمز المؤشررمز الهدفالأهداف المحور 

محور المستفيدون

1  الاكتفال الذاتع للأسر 
المشمولين بمشروع تمكين عدد 1/ 1م 

عدد الأسر المكتفية ذاتيا من خلال تمكين2/ 1م 

2  رداي  الأسر مالياَ 

نسبة الأسر المستفيدة من الإعانات الشهرية 1/ 2م 

عدد الأسر المستفيدة من الدعم السكني 2/ 2م 

نسبة الأسر المستفيدة من الزكاة 3/ 2م

نسبة الأسر المستفيدة من المبادرات التعليمية  4/ 2م

 ً 3  رداي  الأسر إغاثيا

عدد السلال الغذائية الموزعة على الأسر 1/ 3م 

نسبة الأسر المستفيدة من سقيا الماء 2/ 3م 

عدد الأسر المستفيدة من الأجهزة الكهربائية 3/ 3م 

نسبة الأسر المستفيدة من مشروع كسوة4/ 3م 

1 تحقي  الاستدام  المالي  المحور المالع 

إلى عموم الإيرادات نسبة الإيرادات الذاتية 1/ 1ل

نسبة النمو في الإيرادات الذاتية 2/ 1ل

عدد الشراكات الاستراتيجية3/ 1ل

نسبة الإيرادات غير المقيدة لعموم الإيرادات4/ 1ل

عدد المشاريع الاستثمارية5/ 1ل

محور التعل  والنمو 

إدداد يري  دم  مله  يع القطاع 

الخيري
  1

عدد المبادرات المقدمة من فريق العمل للقطاع الخيري1/ 1ت

عدد المتطوعين الفاعلين2/ 1ت

عدد المتطوعين المتخصصين 3/ 1ت

نسبة المهارات الاحترافية المكتسبة لفريق العمل 4/ 1ت

2  تطوير بيئ  العم  المادي  
نسبة رضا الموظفين والموظفات 1/ 2ت 

نسبة التحسينات على البيئة الداخلية2/ 2ت 

1ع الأثر المستدا  يع العم  محور العمليا  

نسبة المشاريع ذات الأثر المستدام 1/ 1ع 

نسبة رضا المستفيدين عن الجمعية 2/ 1ع

نسبة العمليات المحسنة في الجمعية 3/ 1ع



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات

القسم المسؤولالشرح المفردة

ي الاكتفاء الذات
الوصول بدخل الأسرة سواء من رب الأسرة أو الأفراد العاملين إلى صافي دخل يتجاوز

.ريال من خلال البرامج التي تساعد على توظيف رب الأسرة أو التابعين 8000
إدارة المشاريع

(  ج / ب / أ ) يقصد بها الأسر المسجلة لدى الجمعية على فئة الأسر 

مؤشرات الأداءرمز المؤشرماذا نريد أن نقيسم

الأسر المشمولة بمشروع تمكين عدد 1/ 1م الأبناء الذين تم تأهيلهم من مشروع تمكين1

ننسبة الأسر المكتفية ذاتيا  من خلال تمكي2/ 1م ريال  8000الأسر التي وصلت للاكتفاء الذاتي بصافي دخل يتجاوز2

1  : رمز الهدف الاكتفال الذاتع للأسر      : الهدف الأو  



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
الاكتفاء الذاتي للأسر الهدف الاستراتيجي

1/ 1م رمـــز الـمـؤشــر

عدد المشمولين بمشروع تمكين اســـم الـمـؤشــر

متدرب وحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
علىتدريبهميتموالذين،سنة40سنإلىسنة16عمرمنأعمارهمتتراوحالذينأبنائهمأوالمستفيدينعدد

.مباشرةًالعمللسوقتوجيههمأو،العمللسوقالمؤهلةالمهارات

عدد الذين تم العمل معهم في مشروع تمكين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

إدارة المشاريعمسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
الاكتفاء الذاتي للأسر الهدف الاستراتيجي

2/ 1م رمـــز الـمـؤشــر

عدد الأسر المكتفية ذاتياً من خلال تمكيناســـم الـمـؤشــر

نسبة وحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

.العاملينالأفرادمعالأسرةربدخلذلكيشملللأسرةريال8000دخلصافيإلىبهمالوصوليتمالذينالأسرعددشـرح المـؤشــر

عدد الأسر الذين تم الوصول بهم إلى الاكتفاء الذاتي من خلال تمكين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميزمسؤول القـياس

إدارة المشاريعمسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
2  : رمز الهدف رداي  الأسر مالياً      : الهدف الثانع 

القس  المسؤو الشرح المفردة

.تقديم الإعانات للأسر رداي  

المشاريع  (  ج / ب / أ ) جميع الأسر والأيتام المسجلين في الجمعية من فئة الأسر 

ع جميع المشاريع التي يحصل منها المستفيد على دعم مالي شهري أو سنوي أو موسمي أو مقطومالياً 

مؤشرا  الأدالرمز المؤشرماذا نريد أن نقيس 

نسبة الأسر المستفيدة من الإعانات الشهرية 1/ 2م من الإعانات الشهرية المستفيدون1

عدد الأسر المستفيدة من الدعم السكني 2/ 2م من تفريج كربه المستفيدون2

نسبة الأسر المستفيدة من الزكاة3/ 2م من الزكاة المستفيدون3

ة نسبة الأسر المستفيدة من المبادرات التعليمي4/ 2م المستفيدون من الإعانات التعليمية 4



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
رعاية الأسر مالياً الهدف الاستراتيجي

1/ 2م رمـــز الـمـؤشــر

نسبة الأسر المستفيدة من الإعانات الشهرية اســـم الـمـؤشــر

نسبة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

.ريال في مشروع الكفالات 300يقصد بها نسبة الأسر والأيتام الذين يتم تغذيتهم شهرياً بمبلغ لا يقل عن شـرح المـؤشــر

100✕إجمالي الأسر والأيتام ÷ الأسر والأيتام المكفولين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

مسؤول الكفالات مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
رعاية الأسر مالياً الهدف الاستراتيجي

2/ 2م رمـــز الـمـؤشــر

عدد الأسر المستفيدة من الدعم السكني اســـم الـمـؤشــر

أسرة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
ة أو يقصد بها عدد الأسر التي تشملها الإعانات الخاصة بالسكن سواء كان عن طريق دفع الإيجار من المنصات الحكومي

.التجار أو من الجمعية أو منحة الإسكان التنموي أو غيره مما يدعم الاستقرار السكني للمستفيدين  

إجمالي عدد الأسر المستفيدة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

البحث الاجتماعيمسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
رعاية الأسر مالياً الهدف الاستراتيجي

3/ 2م رمـــز الـمـؤشــر

نسبة الأسر المستفيدة من الزكاة اســـم الـمـؤشــر

نسبة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

.  لفطر يقصد بها نسبة الأسر التي تشملها الإعانات المالية المصروفة من زكاة المال أو الإعانة العينية المصروفة من زكاة اشـرح المـؤشــر

100✕إجمالي الأسر  ÷ الأسر المستفيدة من الزكاة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم المحاسبة مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
رعاية الأسر مالياً الهدف الاستراتيجي

4/ 2م رمـــز الـمـؤشــر

نسبة الأسر المستفيدة من المبادرات التعليمية اســـم الـمـؤشــر

نسبة  وحــدة القـيـاس

نصف سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
أو كسوة يقصد بها نسبة الأسر التي تشملها الإعانات التي تتعلق بالدعم التعليمي سواء من حقائب أو مصروف مدرسي

.  دراسية أو دعم مالي لإكمال الدراسة أو دعم لإكمال الاختبارات التعليمية  

100✕إجمالي الأسر  ÷ الأسر المستفيدة من المبادرات التعليمية معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

العلاقات العامةمسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
ً رداي  الأسر : الهدف الثانع  3  : رمز الهدف إغاثيا

القس  المسؤو الشرح المفردة

.تقديم الإعانات للأسر رداي  

المشاريع  (  د / ج / ب / أ ) جميع الأسر والأيتام المسجلين في الجمعية من فئة الأسر 

 ً وع جميع المشاريع التي يحصل منها المستفيد على دعم عيني شهري أو سنوي أو موسمي أو مقطإغاثيا

مؤشرا  الأدالرمز المؤشرماذا نريد أن نقيس 

عدد السلال الغذائية الموزعة على الأسر 1/ 3م المستفيدون من السلال الغذائية 1

نسبة الأسر المستفيدة من سقيا الماء 2/ 3م المستفيدون من سقيا الماء2

عدد الأسر المستفيدة من الأجهزة الكهربائية 3/ 3م المستفيدون من الإعانات المنزلية 3

نسبة الأسر المستفيدة من مشروع كسوة 4/ 3م المستفيدون من مشروع كسوة الشتاء 4



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
رعاية الأسر إغاثياً الهدف الاستراتيجي

1/ 3م رمـــز الـمـؤشــر
عدد السلال الغذائية الموزعة على الأسر اســـم الـمـؤشــر

سلة وحــدة القـيـاس
ربع سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

يشملو،العامبقيةفيالغذائيةوالسلالالرمضانيةالسلالالمؤشرهذاويشملالأسرعلىالموزعةالغذائيةالسلالعددبهايقصد
إلاسمىالمهذاالسلةعلىيطلقولا،غذائيةسلالاستلامإلىالمطافآخرفيتوصلالجمعيةتستحدثهاآليةبأيالموزعةالسلال

السلالتكونأنعلى،(ملح-مكرونه-شاي-حليب-زيت-دقيق-سكر-أرز)أدنىكحدالتاليةالأصنافبتوفر
.جلفئةغذائيةسلةوبمعدل،بلفئةغذائيتينسلتينبمعدلو،ألفئةالربعفيغذائيةسلال3بمعدلالغذائية

بفئةفيأفراداًالأكثرللأسرويصرفالسلالعددفارقيضافالأسرعدديتجاوزالخطةفيالمستهدفكانحالوفي
إجمالي عدد السلال الموزعة على الأسر معـادلـة القـياس
قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

أمين المستودعمسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
رعاية الأسر إغاثياً الهدف الاستراتيجي

2/ 3م رمـــز الـمـؤشــر

نسبة الأسر المستفيدة من سقيا الماء اســـم الـمـؤشــر

نسبة  وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
أوالوايتاتبالمياهإيصالطريقعنالسقياكانتسواءًالماءبسقياالخاصةالإعاناتتشملهاالتيالأسرنسبةبهايقصد

.المستفيدينإلىالشربماءإيصالشأنهامنالجمعيةتستحدثهاطريقةأيأوالماءبراداتطريقعن

100✕إجمالي الأسر  ÷ الأسر المستفيدة من سقيا الماء معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

إدارة المشاريعمسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
رعاية الأسر إغاثياً الهدف الاستراتيجي

3/ 3م رمـــز الـمـؤشــر

عدد الأسر المستفيدة من الأجهزة الكهربائية اســـم الـمـؤشــر

أسرة وحــدة القـيـاس

ربع سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
جميعوفيرتحالفيإلاالأسرةاحتسابيتمألاعلىالكهربائيةالمنزليةالأجهزةمنتستفيدالتيالأسرعددبهايقصد

.الأسرةتحتاجهاالتيالكهربائيةالمنزليةالأجهزة

إجمالي عدد الأسرة المستفيدة من الأجهزة الكهربائية معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم البحث الاجتماعيمسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
رعاية الأسر إغاثياً الهدف الاستراتيجي

4/ 3م رمـــز الـمـؤشــر

نسبة الأسر المستفيدة من مشروع كسوة اســـم الـمـؤشــر

نسبة  وحــدة القـيـاس

سنوي دوريـة القـيـاس

+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
علىمقسمةكوبوناتعنعبارةالنقديةالشتاءإعانةتكونأنعلىالشتاءإعانةمنتستفيدالتيالأسرنسبةبهايقصد
واحداًمورداًوليسللمستفيدمتعددةالشراءفيالخياراتيكونأنوعلى،(1200–900-600–300)فئات
.فقط

100✕إجمالي الأسر  ÷ الأسر المستفيدة من مشروع كسوة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

أمين المستودع مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
1  : رمز الهدف تحقي  الاستدام  المالي  : الهدف الثانع 

القس  المسؤو الشرح المفردة

العمل على إيجاد تحقيق 

الإدارة المالية 
الاستدامة 

المالية

و أوقافها جميع الإيرادات المالية الواردة للجمعية من مشاريعها الاستثمارية أو مشاريعها الموسمية أ

.  أو استثمار أصولها 

مؤشرا  الأدالرمز المؤشرماذا نريد أن نقيس 

إلى عموم الإيرادات نسبة الإيرادات الذاتية 1/ 1لالإيرادات الذاتية لدى الجمعية 1

نسبة النمو في الإيرادات الذاتية2/ 1لمعدل النمو في الإيرادات الذاتية2

عدد الشراكات الاستراتيجية3/ 1لالشراكات الاستراتيجية 3

تنسبة الإيرادات غير المقيدة لعموم الإيرادا4/ 1لالإيرادات غير المقيدة4

عدد المشاريع الاستثمارية5/ 1لالمشاريع الاستثمارية 5



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تحقيق الاستدامة المالية الهدف الاستراتيجي

1/ 1لرمـــز الـمـؤشــر

نسبة الإيرادات الذاتية إلى عموم الإيرادات  اســـم الـمـؤشــر

نسبةوحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

اراستثمأوأوقافهاأوالموسميةمشاريعهاأوالاستثماريةمشاريعهاخلالمنبالجمعيةالخاصالدخلنسبةبهايقصدشـرح المـؤشــر
.أصولها

100✕عموم الإيرادات ÷ الإيرادات الذاتية معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الموارد المالية مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تحقيق الاستدامة المالية الهدف الاستراتيجي

2/ 1لرمـــز الـمـؤشــر

نسبة النمو في الإيرادات الذاتية اســـم الـمـؤشــر

نسبةوحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

.  زيادة دخل الأوقاف ، والمشاريع الاستثمارية للجمعية ، والعمل على استثمار أصول الجمعية شـرح المـؤشــر

100✕إيرادات العام الماضي  ÷ الإيرادات الذاتية السابقة -الإيرادات الذاتية الجديدة  معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الموارد المالية مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تحقيق الاستدامة المالية الهدف الاستراتيجي

3/ 1لرمـــز الـمـؤشــر

عدد الشراكات الاستراتيجية اســـم الـمـؤشــر

شراكة وحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
تهاورؤيالجمعيةأهدافوتحقيقخدمةفيهلماأخرىجهاتمعالتوقيعخلالمنبتوثيقهاالجمعيةتقومالتيالشراكات
أومؤسساتمعكانوسواء،ربحيغيرقطاعأو،خاصقطاعأو،حكوميقطاعمعالشراكةكانتسواءورسالتها

.منهمالاستفادةيمكنأفرادمعأو،كيانات
إجمالي عدد الشراكات معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم العلاقات العامةمسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تحقيق الاستدامة المالية الهدف الاستراتيجي

4/ 1لرمـــز الـمـؤشــر

نسبة الإيرادات غير المقيدة لعموم الإيراداتاســـم الـمـؤشــر

نسبة وحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

عوائدمننوعيكنمالمغيرهاأوالصدقاتبندتحتسواءللجمعيةالواردةمقيدةالغيرالتبرعاتبهايقصدشـرح المـؤشــر
.للمشاريعالمقيدةالتبرعاتأوالاستثمارات

100✕عموم الإيرادات ÷ الإيرادات غير المقيدة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الموارد المالية مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تحقيق الاستدامة المالية الهدف الاستراتيجي

5/ 1لرمـــز الـمـؤشــر

عدد المشاريع الاستثماريةاســـم الـمـؤشــر

مشروع وحــدة القـيـاس
سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

أرضلىعقائمةأصولالجمعيةفيهاتمتلكمشاريعتكونأنعلىالجمعيةتقيمهاالتيالاستثماريةالمشاريعبهايقصدشـرح المـؤشــر
.الواقع

إجمالي المشاريع الاستثماريةمعـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم المحاسبة مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
1  : رمز الهدف إدداد يري  دم  مله  يع القطاع الخيري    : الهدف الثانع 

القس  المسؤو الشرح المفردة

تدريب ، وتمكين ، وانتداب ، وتدوير إعداد 

الموارد البشرية

فريق عمل
من لهم علاقة بالجمعية من أعضاء الجمعية العمومية ، وأعضاء مجلس الإدارة ، والموظفين ، 

.  والمتطوعين 

ملهم
وير يقدم مبادرات ، أو اقتراحات ، أو ينقل تجربة ، أو يدرب ، أو يدير ورش عمل وكل ما من شانه تط

العمل الخيري

القطاع 

الخيري 
خيرية الجهات التي لها علاقة بالقطاع الخيري سواء من الجهات الإشرافية أو الجهات المقدمة للخدمات ال

مؤشرا  الأدالرمز المؤشرماذا نريد أن نقيس 

يعدد المبادرات المقدمة من فريق العمل للقطاع الخير1/ 1تالمبادرات المقدمة للقطاع الخيري 1

عدد المتطوعين الفاعلين 2/ 1تالمتطوعون الفاعلون 2

نسبة المتطوعين المتخصصين لعموم المتطوعين3/ 1تالمتطوعون المتخصصون3

نسبة المهارات الاحترافية المكتسبة لفريق العمل4/ 1تالمهارات المكتسبة 4



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
إعداد فريق عمل ملهم في القطاع الخيريالهدف الاستراتيجي

1/ 1ترمـــز الـمـؤشــر

عدد المبادرات المقدمة من فريق العمل للقطاع الخيرياســـم الـمـؤشــر

مبادرة وحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر
،رديةفمبادرةأو،جماعيةمبادرةكانتسواءالخيريالقطاعمستوىعلىالعملفريقيقدمهاالتيالمبادراتبهايقصد

وأعملورشإدارةأو،الخيريالقطاعمنسوبيتدريبأو،التجاربنقلأو،الاقتراحاتأو،المبادراتذلكويشمل
الخيريالعملتطويرشأنهامنطريقةأي

إجمالي عدد المبادرات المقدمة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الموارد البشرية مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
إعداد فريق عمل ملهم في القطاع الخيريالهدف الاستراتيجي

2/ 1ت رمـــز الـمـؤشــر

عدد المتطوعين الفاعلين اســـم الـمـؤشــر

متطوع وحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

بادراتالمكانتسواءالجمعيةوأعمالمبادراتفيومستمرفاعلبشكليشاركونالذينالفاعلينالمتطوعينعددقياسشـرح المـؤشــر
.موسميةأودائمةكانتوسواء،ميدانيةأومكتبيةوالأعمال

إجمالي عدد المتطوعين الفاعلين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الموارد البشرية مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
إعداد فريق عمل ملهم في القطاع الخيريالهدف الاستراتيجي

3/ 1ت رمـــز الـمـؤشــر

عدد المتطوعين المتخصصيناســـم الـمـؤشــر

متطوع وحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

للجمعيةدعائولهمجالهمفيودقيقمتخصصتطوعيقدمونوالذيندقيقةمجالاتفيالمتخصصينالمتطوعينعددقياسشـرح المـؤشــر
.خارجهاأوالجمعيةداخلذلككانسواء

عدد المتطوعين المتخصصين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الموارد البشرية مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
إعداد فريق عمل ملهم في القطاع الخيريالهدف الاستراتيجي

4/ 1ت رمـــز الـمـؤشــر

نسبة المهارات الاحترافية المكتسبة لفريق العمل اســـم الـمـؤشــر

نسبة وحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

الفعليياجالاحتعلىالقائمةالتدريبيةالبرامجخلالمنالموظفونيكتسبهاالتيالاحترافيةالمهاراتقياسخلالهمنيتم
،القسمتعملياوتطوير،الموظفإنجازنسبةعلىعائدلهاسيكونوالتيالمتخصصةالملتقياتحضورأو،للموظفين
منأوالثمنمدفوعةالمهارةاكتسابطريقةكانتسواء،والاقتراحاتللأفكاروتقديمه،العملإجراءاتوتحسين

.للجمعيةتقدمالتيالمجانيةالمقاعدعبرأوتخصصيةشهاداتخلال
100× مجموع المهارات المتوقعة  ÷ مجموع المهارات الاحترافية  معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الموارد البشرية مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
2  : رمز الهدف تطوير بيئ  العم  المادي : الهدف الثانع 

القس  المسؤو الشرح المفردة

تحسين تطوير 

الصيانة 

والمشتريات 
بيئة العمل

لى العوامل والقوى التي تحتاجها الجمعية في المبنى الإداري والتي من شأنها تحويله إ

. مواصفات المباني الخضراء  

داخل مقر الجمعية الإداريالمادية 

مؤشرا  الأدالرمز المؤشرماذا نريد أن نقيس 

نسبة رضا الموظفين والموظفات 1/ 2ت رضا الموظفين 1

نسبة التحسينات على البيئة الداخلية2/ 2ت راء مدى تطابق مبنى الجمعية مع مواصفات المباني الخض2



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تطوير بيئة العمل المادية الهدف الاستراتيجي

1/ 2ت رمـــز الـمـؤشــر

نسبة رضا الموظفين والموظفات اســـم الـمـؤشــر

نسبةوحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

ضاالراستبياننتائجطريقعنلهمالمقدمةوالخدماتالجمعيةعنالموظفينرضاقياسخلالمنالمؤشرمتابعةيتمشـرح المـؤشــر
.سنةنصفكللهمالمقدمالوظيفي

100✕مجموع الموظفين ÷ الموظفين الراضين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الموارد البشرية مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تطوير بيئة العمل المادية الهدف الاستراتيجي

2/ 2ت رمـــز الـمـؤشــر

نسبة التحسينات على البيئة الداخليةاســـم الـمـؤشــر

نسبةوحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

ية لمواصفات سيتم من خلال المؤشر قياس نسبة التطوير والتحسين في البيئة الداخلية للجمعية ومدى مطابقة مبنى الجمعشـرح المـؤشــر
.  المباني الخضراء 

100✕إجمالي الاحتياج من التحسين لموافقة كود المباني الخضراء ÷ التطوير والتحسين الداخل على الجمعية معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الصيانة والمشتريات مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
1ع : رمز الهدف الأثر المستدا  يع العم  : الهدف الثانع 

القس  المسؤو الشرح المفردة

الأثر 

المستدام 
الأثر الدائم وطويل المدى للمشاريع التي تقدمها الجمعية  

الجودة 

يقصد به في عمل الجمعية من حيث الإجراءات أو المشاريع التي تقدمها الجمعية في العمل 

مؤشرا  الأدالرمز المؤشرماذا نريد أن نقيس 

نسبة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية 1/ 1ع رضا المستفيدين عن خدمة الجمعية 1

نسبة المشاريع ذات الأثر المستدام2/ 1عالأثر المستدام في المشاريع2

نسبة العمليات المحسنة في الجمعية 3/ 1عالجودة تحسين إجراءات3



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تحقيق الجودة والتميز في العمل الهدف الاستراتيجي

1/ 1ع رمـــز الـمـؤشــر

نسبة رضا المستفيدين من خدمات الجمعية اســـم الـمـؤشــر

نسبةوحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

ان رضا يتم متابعة المؤشر من خلال قياس رضا المستفيدين من الجمعية عن الخدمات المقدمة لهم عن طريق نتائج استبيشـرح المـؤشــر
.  العملاء المقدم لهم كل نصف سنة 

100✕عدد المشاركين ÷ عدد الراضين معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الاستقبال مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تحقيق الجودة والتميز في العمل الهدف الاستراتيجي

2/ 1ع رمـــز الـمـؤشــر

نسبة المشاريع ذات الأثر المستداماســـم الـمـؤشــر

نسبةوحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

.  يتم من خلالها قياس المشاريع ذات الأثر طويل المدى شـرح المـؤشــر

100✕عدد المشاريع ÷ عدد المشاريع ذات الأثر طويل المدى معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الجودة والتميز  مسؤول تحقيق المستهدف



شرح الأهداف الاستراتيجية والمؤشرات
تحقيق الجودة والتميز في العمل الهدف الاستراتيجي

3/ 1ع رمـــز الـمـؤشــر

نسبة العمليات المحسنة في الجمعية اســـم الـمـؤشــر

نسبةوحــدة القـيـاس
نصف سنوي دوريـة القـيـاس
+الــقــطـــبــــيـــة

شـرح المـؤشــر

اخليةالدواللوائحوالأنظمةالآلياتأوبالأقسامالخاصةالداخليةالجودةإجراءاتفيالتحسيننسبةالمؤشرهذايقيس
الداخليةالمراجعاتطريقعنأو،العمليةمالكمنصادرةالتحسينفرصكانتسواء،الجمعيةتصدرهاالتي

التغذيةطريقعنأو،الممارساتبأفضلالمقارنةطريقعنأو،الجودةاجتماعاتطريقعنأو،للنظاموالخارجية
.الخارجيينأوالداخليينالعملاءمنالراجعة

100✕إجمالي الإجراءات والأنظمة ÷ عدد الإجراءات المحسنة معـادلـة القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول القـياس

قسم الجودة والتميز مسؤول تحقيق المستهدف



جدول مؤشرات الأداء الرئيسية للجمعية



شروحات مشاريع الإدارات والأقسام
شرح المشروعاسم المشروعالقسمم

ج التي تدعم التوظيفيحتوي على عدة أنشطة تهدف الجمعية من خلالها إلى إيصال المستفيدين أو أبنائهم إلى الاكتفاء الذاتي من خلال البراممشروع تمكين قسم المشاريع1

.  ريال للأسرة كحد أدنى 300توفير كفالات شهرية للأسر والأيتام بمبلغ مشروع الكفالاتقسم الكفالات2

ات الحكومية أو التجاريستهدف دعم الأسر التي تسكن في منازل إيجار من خلال توفير سكن عن طريق الإسكان التنموي أو دفع الإيجار من المنصمشروع استقرارقسم البحث الاجتماعي3
.أو من الجمعية 

.  يتم من خلاله صرف المبالغ المالية الواردة للجمعية من زكاة المال أو الإعانة العينية المصروفة من زكاة الفطر مشروع الزكاة قسم المحاسبة 4

ائب أو مصروف مدرسي أويستهدف دعم الأسر في التكاليف المالية الخاصة بالجانب التعليمي للأبناء من خلال توفير إعانات مدرسية سواء من حقمشروع بناء قسم العلاقات العامة 5
.  كسوة دراسية أو دعم مالي لإكمال الدراسة أو دعم لإكمال الاختبارات التعليمية 

ة مشروع السلال الغذائيأمين المستودع 6
ية توصل في ة تستحدثها الجمعتوفير السلال الغذائية للأسر ويشمل السلال الرمضانية والسلال الغذائية في بقية العام ، ويشمل السلال الموزعة بأي آلي

-زيت -يق دق-سكر -أرز )آخر المطاف إلى استلام سلال غذائية ، ويطلق على السلة هذا المسمى إذا توفرت الأصناف التالية كحد أدنى 
( .ملح-مكرونه-شاي -حليب 

.  اتأو عن طريق تركيب البرادبالوايتاتتوفير الإعانات المخصصة بسقيا الماء سواءً كانت السقيا عن طريق إيصال المياه مشروع سقيا الماء قسم المشاريع7

.يتم من خلاله توزيع الأجهزة الكهربائية على الأسر مشروع إعانةقسم البحث الاجتماعي8

.  يتم من خلاله توزيع كسوة الشتاء على المستفيدين مشروع كسوةأمين المستودع9



شروحات مشاريع الإدارات والأقسام 
شرح المشروعاسم المشروعالقسمم

وسمية أو ية أو مشاريعها الميحتوي على عدة أنشطة تهدف الجمعية من خلاله إلى رفع الإيرادات الذاتية الخاصة بالجمعية من خلال مشاريعها الاستثمار مشروع نمو قسم الموارد المالية10
.  أوقافها أو استثمار أصولها 

أو القطاع ، ع الحكومي تقوم الجمعية من خلاله بالتوقيع مع جهات أخرى لما فيه خدمة وتحقيق أهداف الجمعية ورؤيتها ورسالتها سواء مع القطا مشروع الشراكاتقسم العلاقات العامة11
.أو مع أفراد يمكن الاستفادة منهم ، وسواء كان مع مؤسسات أو كيانات ، أو القطاع الغير ربحي ، الخاص 

.يدة ات أو التبرعات المقتقوم الجمعية من خلاله بجمع التبرعات الغير مقيدة سواء تحت بند الصدقات أو غيرها مالم يكن نوع من عوائد الاستثمار مشروع الصدقاتقسم الموارد المالية12

.مشاريع استثمارية تعود بالدخل على الجمعية على أن تكون مشاريع تمتلك فيها الجمعية أصول قائمة على أرض الواقع مشروع استدامة قسم الموارد المالية 13

ات ، أو شمل ذلك المبادر يتم من خلاله تقديم المبادرات من فريق العمل على مستوى القطاع الخيري سواء كانت مبادرة جماعية ، أو مبادرة فردية ، ويمشروع ملهم قسم الموارد البشرية14
يري الاقتراحات ، أو نقل التجارب ، أو تدريب منسوبي القطاع الخيري ، أو إدارة ورش عمل أو أي طريقة من شأنها تطوير العمل الخ

مة أو ة ، وسواء كانت دائتقوم الجمعية من خلاله إلى استقطاب عدد من المتطوعين الفاعلين والمشاركين في المبادرات والأعمال مكتبية أو ميدانيمشروع ساندقسم الموارد البشرية15
.  موسمية  كما يشمل المشروع استقطاب نسبة من المتطوعين المتخصصين قي مجالهم 

أو ورش ، أو الزيارات ، ات أو الملتقي، تسعى الجمعية من خلاله إلى زيادة المهارات الاحترافية الدقيقة لدى الموظفين من خلال البرامج التدريبية مشروع ارتقاءقسم الموارد البشرية16
. فكار والاقتراحات وتقديمه للأ، وتحسين إجراءات العمل ، وتطوير عمليات القسم ، والتي سيكون لها عائد على نسبة إنجاز الموظف ، العمل 

.  يتم من خلاله تطوير وتحسين البيئة الداخلية للجمعية ومدى مطابقة مبنى الجمعية لمواصفات المباني الخضراء مشروع تحسين ياتقسم الصيانة والمشتر 17



شروحات مشاريع الإدارات والأقسام 
شرح المشروعاسم المشروعالقسمم

.يتم من خلاله قياس استدامة المشاريع ومدى أثرها على المستفيد والمجتمع على المدى البعيد مشروع أثر قسم الجودة18

ر ودوري وقياس مدى تعمل الجمعية من خلاله للوصول إلى أفضل الممارسات من خلال تطوير وتحسين العمليات واللوائح والأنظمة بشكل مستممشروع التميز  قسم الجودة19
. فاعليتها 



تحكيم البرامج مع الأهداف الاستراتيجية



تحكيم البرامج مع الأهداف و المؤشرات



التحكيم النهائي للمشاريع



فريق العمل
:وهمالإدارةمجلسقبلمنالمشكلةالاستراتيجيالتخطيطلجنةالخطةهذهإعدادعلىأشرف

الطويرقيصالحمحمد:الأستاذالإدارةمجلسعضو-

.الثبيتيحامدعبدالله:الأستاذالتنفيذيالمدير-

.المنصوريعبداللاهمحمد:الدكتوروالتميزالجودةقسمرئيس-

وشارك,المنعقدةالعملورشفيالمشاركةخلالمن,والموظفون,الإدارةمجلسأعضاءالخطةهذهبناءفيشارككما

العملورشخلالمنللجمعيةالخارجيوالمجتمع,والمتطوعين,والمستفيدين,المتبرعينمنالعلاقةذويأيضاا 

.الإلكترونيةوالاستبيانات

.عليهوالقادرذلكوليإنهالجميعحسناتميزانفيالعملهذايجعلأنالعظيمالعلياللهمنفنسأل

وصلى الله وسلم على نبينا محمد 
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