
تقرير أداء جمعية البر الخيرية
بوادي محرم والهدا 

م 2025
إعداد 

رئيس قسم الجودة 

محمد المنصوري . د 



محاور التقرير

01
نسبة أداء المؤشرات

02
نسبة أداء الأهداف

03
نسبة أداء المشاريع 

04
نسبة أداء الجمعية 



الأهداف والمؤشرات

:  أولًا 

الًكتفاء الذاتي للأسر 

عدد المشمولين 
بمشروع تمكين 

عدد الأسر المكتفية
ا من خلال تمكي ن ذاتيا



الأهداف والمؤشرات

ا  : ثانيا

رعاية الأسر مالياَ 

عانات نسبة الأسر المستفيدة من الإ
الشهرية 

عدد الأسر المستفيدة من الدعم
السكني 

ةعدد الأسر المستفيدة من الزكا

نسبة الأسر المستفيدة من 
المبادرات التعليمية



الأهداف والمؤشرات

ا  : ثانيا

 َ رعاية الأسر إغاثيا

ى عدد السلال الغذائية الموزعة عل
الأسر

قيا نسبة الأسر المستفيدة من س
الماء

ة عدد الأسر المستفيدة من الأجهز
الكهربائية

روع نسبة الأسر المستفيدة من مش
كسوة



الأهداف والمؤشرات

ا  : رابعا

تحقيق الًستدامة المالية

نسبة الإيرادات الذاتية إلى
عموم الإيرادات

نسبة النمو في الإيرادات 
الذاتية 

ية عدد الشراكات الًستراتيج

دة نسبة الإيرادات غير المقي
لعموم الإيرادات

عدد المشاريع الًستثمارية



الأهداف والمؤشرات

ا  :  خامسا

إعداد فريق ملهم في القطاع الخيري

عدد المبادرات المقدمة من فريق
العمل للقطاع الخيري 

عدد المتطوعين الفاعلين

ن نسبة المتطوعين المتخصصي
لعموم المتطوعين 

نسبة المهارات الًحترافية 
المكتسبة لفريق العمل 



الأهداف والمؤشرات

ا  :  سادسا

تطوير بيئة العمل المادية 

اتنسبة رضا الموظفين والموظف

ة نسبة التحسينات على البيئ
الداخلية



الأهداف والمؤشرات

: سابعاَ 

تحقيق الجودة والتميز في العمليات 

نسبة المشاريع ذات الأثر 
المستدام

نسبة رضا المستفيدين عن 
الجمعية 

نسبة العمليات المحسنة في 
الجمعية 



الاكتفاء الذاتي للأسر 
قراءة الهدف الأول 



1-1قراءة الهدف الأول 

عدد المشمولين بمشروع تمكين 

متدرب

عدد الذين تم العمل معهم في
مشروع تمكين 

نصف سنوي 

قسم المشاريع

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

2020المستهدف 

130 % 3319المتحقق 

%95%165ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا
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شـرح المـؤشـر الأول
سنة ، والذين يتم تدريبهم على المهارات 40سنة إلى سن 16عدد المستفيدين أو أبنائهم الذين تتراوح أعمارهم من عمر 

.المؤهلة لسوق العمل ، أو توجيههم لسوق العمل مباشرةا 



2-1قراءة الهدف الأول 

ا من خلا ل عدد الأسر المكتفية ذاتيا
تمكين

أسرة

عدد الأسر الذين تم الوصول بهم 
ين إلى الًكتفاء الذاتي من خلال تمك

نصف سنوي 

قسم المشاريع

المؤشر

2

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

33المستهدف 

17 % 01المتحقق 

%33%0ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثاني
.  ريال للأسرة يشمل ذلك دخل رب الأسرة مع الأفراد العاملين8000عدد الأسر الذين يتم الوصول بهم إلى صافي دخل 
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ر المساهمة في تحقيق الاكتفاء الذاتي للأس
لأول نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ا

المؤشر الأول
المؤشر 

الثاني 

ق نسبة تحقي

الهدف 

130%17%74%
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رعاية الأسر ماليا  
قراءة الهدف الثاني 



1-2قراءة الهدف الثاني 

نسبة الأسر المستفيدة من الإعانات
الشهرية 

نسبة

÷الأسر والأيتام المكفولين 
100✕إجمالي الأسر والأيتام 

ربع سنوي 

مسؤول الكفالًت 

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

85859090المستهدف 

96 % 100757782المتحقق 

%91%86%88%118ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الأول
ا بمبلغ لً يقل عن  .ريال في مشروع الكفالًت 300يقصد بها نسبة الأسر والأيتام الذين يتم تغذيتهم شهريا

90
82

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

2025

المستهدف المتحقق



2-2قراءة الهدف الثاني 

ني عدد الأسر المستفيدة من الدعم السك

أسرة

إجمالي عدد الأسر المستفيدة

نصف سنوي 

البحث الًجتماعي

المؤشر

2

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

1515المستهدف 

107 % 1022المتحقق 

%147%67ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثاني
لحكوميةاالمنصاتمنالإيجاردفعطريقعنكانسواءبالسكنالخاصةالإعاناتتشملهاالتيالأسرعددبهايقصد

.للمستفيدينالسكنيالًستقراريدعممماغيرهأوالتنمويالإسكانمنحةأوالجمعيةمنأوالتجارأو
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3-2قراءة الهدف الثاني 

نسبة الأسر المستفيدة من الزكاة

نسبة

÷ الأسر المستفيدة من الزكاة
100✕إجمالي الأسر  

ربع سنوي 

قسم المحاسبة

المؤشر

3

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

70100100المستهدف 

106  % 79105100المتحقق 

%100%105%113ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثالث
زكاةمنةالمصروفالعينيةالإعانةأوالمالزكاةمنالمصروفةالماليةالإعاناتتشملهاالتيالأسرنسبةبهايقصد
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4-2قراءة الهدف الثاني 

رات نسبة الأسر المستفيدة من المباد
التعليمية 

نسبة

الأسر المستفيدة من المبادرات 
100✕إجمالي الأسر  ÷ التعليمية 

نصف سنوي 

العلاقات العامةقسم 

المؤشر

3

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

2525المستهدف 

94 % 2126المتحقق 

%104%84ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثالث
كسوةأودرسيممصروفأوحقائبمنسواءالتعليميبالدعمتتعلقالتيالإعاناتتشملهاالتيالأسرنسبةبهايقصد

.التعليميةالًختباراتلإكمالدعمأوالدراسةلإكمالماليدعمأودراسية
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رعاية الأسر ماليا  
ثاني نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ال

المؤشر 

الأول 

المؤشر 

الثاني 

المؤشر 

الثالث

المؤشر 

الرابع

نسبة 

تحقيق 

الهدف 

96%107%106%94%101%
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رعاية الأسر إغاثيا  
قراءة الهدف الثالث 



1-3قراءة الهدف الثالث 

عدد السلال الغذائية الموزعة على الأسر

سلة

إجمالي عدد السلال الموزعة 

ربع سنوي 

أمين المستودع

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

1057659659659المستهدف 

60 % 95462932335المتحقق 

%51%5%95%90ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الأول
ا عيالموزعةسواء،العامبقيةفيالغذائيةوالسلالالرمضانيةويشملالأسرعلىالموزعةالغذائيةالسلال أونيا

.جلفئةذائيةغسلةوبمعدل،بلفئةغذائيتينسلتينبمعدلو،ألفئةالربعفيغذائيةسلال3بواقعوذلككوبونات
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2-3قراءة الهدف الثالث 

ا الماء نسبة الأسر المستفيدة من سقي

نسبة

÷ ماء الأسر المستفيدة من سقيا ال
100✕إجمالي الأسر  

ربع سنوي 

المشاريع

المؤشر

2

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

100100100100المستهدف 

98  % 959898100المتحقق 

%100%98%98%95ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثاني
أوبالوايتاتلمياهاإيصالطريقعنالسقياكانتسواءا الماءبسقياالخاصةالإعاناتتشملهاالتيالأسرنسبةبهايقصد

.المستفيدينإلىالشربماءإيصالشأنهامنالجمعيةتستحدثهاطريقةأيأوالماءبراداتطريقعن
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3-3قراءة الهدف الثالث 

عدد الأسر المستفيدة من الأجهزة 
الكهربائية 

أسرة

دة إجمالي عدد الأسرة المستفي
من الأجهزة الكهربائية 

ربع سنوي 

البحث الًجتماعي

المؤشر

3

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

10101010المستهدف 

115 % 1310023المتحقق 

%230%0%100%130ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثالث
جميعتوفيرالحفيإلًالأسرةاحتسابيتمألًعلىالكهربائيةالمنزليةالأجهزةمنتستفيدالتيالأسرعددبهايقصد

.الأسرةتحتاجهاالتيالكهربائيةالمنزليةالأجهزة
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4-3قراءة الهدف الثالث 

وع نسبة الأسر المستفيدة من مشر
كسوة 

نسبة

سوة الأسر المستفيدة من مشروع ك
100✕إجمالي الأسر  ÷ 

سنوي 

أمين المستودع 

المؤشر

3

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

100المستهدف 

100  % 100المتحقق 

%100ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثالث
علىمقسمةوناتكوبعنعبارةالنقديةالشتاءإعانةتكونأنعلىالشتاءإعانةمنتستفيدالتيالأسرنسبةبهايقصد

.فقطاا واحدمورداا وليسللمستفيدمتعددةالشراءفيالخياراتيكونأنوعلى،(1200–900-600–300)فئات
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رعاية الأسر إغاثيا  
ثالث نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ال
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تحقيق الاستدامة المالية 
قراءة الهدف الرابع 



1-4قراءة الهدف الرابع 

نسبة الإيرادات الذاتية إلى عموم 
الإيرادات 

نسبة

عموم ÷ الإيرادات الذاتية 
100✕الإيرادات 

نصف سنوي 

قسم الموارد المالية 

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

510المستهدف 

80 % 88المتحقق 

%80%160ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الأول
استثمارأوأوقافهاأوالموسميةمشاريعهاأوالًستثماريةمشاريعهاخلالمنبالجمعيةالخاصالدخلنسبةبهايقصد

.أصولها
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2-4قراءة الهدف الرابع 

نسبة النمو في الإيرادات الذاتية 

نسبة

ت الإيرادا-الإيرادات الذاتية الجديدة  
اضي  إيرادات العام الم÷ الذاتية السابقة 

✕100

سنوي 

قسم الموارد المالية 

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

4المستهدف 

0  % 5-المتحقق 

%0ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثاني
.الجمعيةأصولاستثمارعلىوالعمل،للجمعيةالًستثماريةوالمشاريع،الأوقافدخلزيادة
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3-4قراءة الهدف الرابع 

عدد الشراكات الًستراتيجية 

شراكة

إجمالي عدد الشراكات 

نصف سنوي  

قسم العلاقات العامة

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

22المستهدف 

125 % 41المتحقق 

%50%200ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثالث
سواءتهاورسالورؤيتهاالجمعيةأهدافوتحقيقخدمةفيهلماأخرىجهاتمعبتوقيعهاالجمعيةتقومالتيالشراكات

.ممنهالًستفادةيمكنأفرادمعأو،وكياناتمؤسساتمعكانوسواء،ربحيغيرأو،خاصأو،حكوميقطاعمع
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10
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4-4قراءة الهدف الرابع 

نسبة الإيرادات غير المقيدة لعموم
الإيرادات

نسبة

م عمو÷ الإيرادات غير المقيدة 
100✕الإيرادات 

نصف سنوي  

قسم الموارد المالية 

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

25المستهدف 

160 % 28المتحقق 

%160%100ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الرابع
دعوائمننوعيكنمالمغيرهاأوالصدقاتبندتحتسواءللجمعيةالواردةمقيدةالغيرالتبرعاتبهايقصد

.للمشاريعالمقيدةالتبرعاتأوالًستثمارات

5

8

0

10
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5-4قراءة الهدف الرابع 

عدد المشاريع الًستثمارية

مشروع

يةإجمالي المشاريع الًستثمار

استراتيجي 

قسم المحاسبة

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

المستهدف 

المتحقق 

ة يتم قياس المشروع في نهاية الاستراتيجيية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الخامس
أرضعلىقائمةلأصوالجمعيةفيهاتمتلكمشاريعتكونأنعلىالجمعيةتقيمهاالتيالًستثماريةالمشاريعبهايقصد

.الواقع

0 0
0

10

2025

المستهدف المتحقق



تحقيق الاستدامة المالية 
رابع نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ال

المؤشر 

الأول 

المؤشر 

الثاني 

المؤشر 

الثالث

المؤشر 

الرابع

المؤشر 

الخامس 

نسبة 

تحقيق 

الهدف 

80%0%125%160%-91%

80

125

160

91

50

80

110

140

170

مؤشر
 (1)

مؤشر
 (2)

مؤشر
 (3)

مؤشر
 (4)

مؤشر
(5)

نسبة 
أداء

الهدف 

2025عام 

مؤشر
 (1)

مؤشر
 (2)

مؤشر
 (3)

مؤشر
 (4)

مؤشر
(5)

90–100

70–89

70أقل من 



إعداد فريق ملهم في القطاع الخيري 
قراءة الهدف الخامس 



1-5قراءة الهدف الخامس 

إجمالي عدد المبادرات المقدمة 

مبادرة

إجمالي عدد المبادرات المقدمة

نصف سنوي 

قسم الموارد البشرية 

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

11المستهدف 

150 % 21المتحقق 

%100%200ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الأول
،بادراتالمويشمل،فرديةأو،جماعيةكانتسواءالخيريالقطاعمستوىعلىالعملفريقيقدمهاالتيالمبادرات

.غيرهاأوعملورشإدارةأو،الخيريالقطاعمنسوبيتدريبأو،التجاربنقلأو،الًقتراحاتأو

2
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0

10

2025
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2-5قراءة الهدف الخامس 

عدد المتطوعين الفاعلين 

متطوع

إجمالي عدد المتطوعين 
الفاعلين 

نصف سنوي 

قسم الموارد البشرية 

المؤشر

2

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

1015المستهدف 

154 % 2213المتحقق 

%87%220ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثاني
المبادراتنتكاسواءالجمعيةوأعمالمبادراتفيومستمرفاعلبشكليشاركونالذينالفاعلينالمتطوعينعددقياس

.موسميةأودائمةكانتوسواء،ميدانيةأومكتبيةوالأعمال
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3-5قراءة الهدف الخامس 

عدد المتطوعين المتخصصين

متطوع

المتخصصينالمتطوعينعدد

نصف سنوي 

قسم الموارد البشرية 

المؤشر

3

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

ذالتنفي
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

22المستهدف 

75 % 21المتحقق 

%50%100ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثالث
عائدلهومجالهمفيودقيقمتخصصتطوعيقدمونوالذيندقيقةمجالًتفيالمتخصصينالمتطوعينعددقياس

.خارجهاأوالجمعيةداخلذلككانسواءللجمعية
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4-5قراءة الهدف الخامس 

ريق نسبة المهارات الًحترافية المكتسبة لف
العمل 

نسبة

÷الًحترافيةالمهاراتمجموع
100×المتوقعةالمهاراتمجموع

نصف سنوي 

قسم الموارد البشرية 

المؤشر

3

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

ذالتنفي
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

25المستهدف 

360  % 218المتحقق 

%360%100ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الرابع
منمتخصصةالالملتقياتحضورأوالتدريبية،البرامجخلالمنالموظفونيكتسبهاالتيالًحترافيةالمهاراتقياس

.ةللجمعيتقدمالتيالمجانيةالمقاعدعبرأوالثمنمدفوعةكانتسواءتخصصيةشهاداتعلىالحصولخلال
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تطوير مهارات فريق العمل 
امس نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي الخ

المؤشر 

الأول 

المؤشر 

الثاني 

المؤشر 

الثالث

المؤشر 

الرابع

نسبة 

تحقيق 

الهدف 

150%154%75%360%185%150 154
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360
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350
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مؤشر
 (1)

مؤشر
 (2)

مؤشر
 (3)

مؤشر
 (4)

ءنسبة أدا
الهدف 

2025عام 

مؤشر
 (1)

مؤشر
 (2)

مؤشر
 (3)

مؤشر
 (4) 90–100

70–89

70أقل من 



تطوير بيئة العمل المادية 
قراءة الهدف السادس 



1-6قراءة الهدف السادس 

نسبة رضا الموظفين والموظفات 

نسبة

ع مجمو÷ الموظفين الراضين 

100✕الموظفين 

نصف سنوي 

قسم الموارد البشرية 

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

9495المستهدف 

91 % 9286المتحقق 

%91%98ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الأول
الرضاياناستبنتائجطريقعنلهمالمقدمةوالخدماتالجمعيةعنالموظفينرضاقياسخلالمنالمؤشرمتابعةيتم

.سنةنصفكللهمالمقدمالوظيفي

95 91
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2-6قراءة الهدف السادس 

داخلية نسبة التحسينات على البيئة ال
للجمعية

نسبة

÷  عية التطوير والتحسين الداخل على الجم
ة كود إجمالي الًحتياج من التحسين لموافق

100✕المباني الخضراء 

نصف سنوي 

قسم الصيانة والمشتريات 

المؤشر

2

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

23المستهدف 

60 % 03المتحقق 

%100%0ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثاني
الجمعية لمواصفات سيتم من خلال المؤشر قياس نسبة التطوير والتحسين في البيئة الداخلية للجمعية ومدى مطابقة مبنى

. المباني الخضراء 
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تطوير بيئة العمل المادية 
س نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي الساد

المؤشر الأول
المؤشر 

الثاني 

ق نسبة تحقي

الهدف 

91%60%76%
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60
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نسبة أداء
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2025عام 

مؤشر
 (1)

مؤشر
 (2)

نسبة أداء
الهدف 

90–100

70–89

70أقل من 



الأثر المستدام في العمل 
قراءة الهدف السابع 



1-7قراءة الهدف السابع 

امنسبة المشاريع ذات الأثر المستد

نسبة

عدد المشاريع ذات الأثر طويل 
100✕عدد المشاريع ÷ المدى 

سنوي

قسم الجودة والتميز 

المؤشر

1

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

30المستهدف 

333  % 100المتحقق 

%333ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الأول
.المدىطويلالأثرذاتالمشاريعقياسخلالهامنيتم
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2-7قراءة الهدف السابع 

عية نسبة رضا المستفيدين عن الجم

نسبة

عدد ÷ عدد الراضين 
100✕المشاركين

نصف سنوي 

قسم الجودة والتميز 

المؤشر

2

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

%9495المستهدف 

99 % %9794المتحقق 

%99%103ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثاني
ستبيانانتائجطريقعنلهمالمقدمةالخدماتعنالجمعيةمنالمستفيدينرضاقياسخلالمنالمؤشرمتابعةيتم

.سنةنصفكللهمالمقدمالعملاءرضا

95 94
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3-7قراءة الهدف السابع 

ية نسبة العمليات المحسنة في الجمع

نسبة

إجمالي÷ الإجراءات المحسنة 

100✕الإجراءات والأنظمة 

نصف سنوي 

قسم الجودة والتميز 

المؤشر

3

وحدة 

القياس

معـادلـة 

القـياس

دورية 

القياس

مسؤول 

التنفيذ
س

يا
ق
ال

ع الربع الرابث الربع الثالي الربع الثانالربع الأولدورية القياس
النسبة 

النهائية

55المستهدف 

190 % 712المتحقق 

%240%140ية النسبة المئو 

ة
نــ

ار
قــ

مــ
لــ

ا

شـرح المـؤشـر الثالث
تصدرهاالتيةالداخليواللوائحوالأنظمةالآلياتأوبالأقسامالخاصةالداخليةالجودةإجراءاتفيالتحسيننسبةيقيس

.ارجيينالخأوالداخليينالعملاءمنالراجعةالتغذيةطريقأوعن،الممارساتبأفضلالمقارنةطريقأوعن،الجمعية
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تحقيق الجودة والتميز في العمليات 
رابع نسبة تحقق الهدف الإستـراتيجي ال

المؤشر 

الأول 

المؤشر 

الثاني 

المؤشر 

الثالث

ق نسبة تحقي

الهدف 

333%99%190%207%
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مؤشر
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نسبة أداء
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70–89

70أقل من 



ملخص قراءة الأهداف والمؤشرات

ة من نسبة الأسر المستفيد
الإعانات الشهرية

 (96) %

عدد الأسر المستفيدة من 
الدعم السكني 

 (107) %

ن نسبة الأسر المستفيدة م
الزكاة 

 (106) %

نسبة الأسر المستفيدة من
المبادرات التعليمية

 (94   ) %

رعاية الأسر 
ا  ماليا

98%

عدد السلال الغذائية 
الموزعة على الأسر 

 (60) %

ن نسبة الأسر المستفيدة م
سقيا الماء 

 (100) %

عدد الأسر المستفيدة من 
الأجهزة الكهربائية 

 (115) %

نسبة الأسر المستفيدة من
مشروع كسوة

 (100  ) %

رعاية الأسر 
ا  إغاثيا

94% عدد المشمولين بمشروع 
تمكين

 (130) %

ا عدد الأسر المكتفية ذات يا
من خلال تمكين

 (17) %

ي الًكتفاء الذات
للأسر

74  %



ملخص قراءة الأهداف والمؤشرات

عدد المبادرات المقدمة من فريق
العمل للقطاع الخيري

 (150) %

عدد المتطوعين الفاعلين

 (154) %

عدد المتطوعين المتخصصين

 (75) %

نسبة المهارات الًحترافية 
المكتسبة لفريق العمل 

 (360  ) %

إعداد فريق 
عمل ملهم في 

القطاع 
الخيري

94%

إلى نسبة الإيرادات الذاتية
عموم الإيرادات

 (80) %

ت نسبة النمو في الإيرادا
الذاتية 

 (0) %

عدد الشراكات 
الًستراتيجية

 (125) %

نسبة الإيرادات غير 
المقيدة لعموم الإيرادات

 (160  ) %

يةعدد المشاريع الًستثمار

 (- )

تحقيق 
الًستدامة 
المالية 

70%
نسبة رضا الموظفين 

والموظفات 

 (91) %

لبيئة نسبة التحسينات على ا
الداخلية

 (60) %

تطوير بيئة 
العمل المادية 

76  %



ملخص قراءة الأهداف والمؤشرات

نسبة المشاريع ذات 
الأثر المستدام 

 (333) %

دين نسبة رضا المستفي
عن الجمعية 

 (99) %

نة نسبة العمليات المحس
في الجمعية 

 (190) %

الأثر المستدام في
العمل 

100%



م2025عــــام 
نسبة أداء الجمعية للخطة التشغيلية 

87%



مقترحات التطوير والتحسين 
مقترحات التحسينالًنخفاض سببالمؤشرم

1

يددة عدددد الأسددر المكتف

ا مددددددن خددددددلال  ذاتيددددددا

تمكين

م وجددود أبندداء أسددر تددم تددوظيفهم ولكددن لدد-

قرار يكملوا عام من التوظيف لضمان الًست

اتي لهم الوظيفي لهم ، ثم قياس الًكتفاء الذ

ضددعف مؤامددة مخرجددات بعددض البددرامج -

.  التدريبية مع احتياجات سوق العمل 

ي محدوديددة الفددرص الوظيفيددة المتاحددة فدد-

دد النطدداق الجغرافددي المسددتهدف مقارنددة بعدد

.  المتدربين 

هم فدي قياس العائد من التوظيف لدبعض الًسدر بعدد انتهداء عدام مدن العمدل واحتسداب-

% .  2026مؤشرات عام 

دريب البددرامج التدريبيددة نحددو مجددالًت مطلوبددة فددي سددوق العمددل وربددط التددتوجيدده -

بفرص توظيف مباشرة أو مسارات دخل مستدامة 

دعدم توسيع نطاق الشراكات ليشمل جهات توظيف خدارج النطداق الجغرافدي ، مدع-

.  فرص العمل عن بعد 

لقدادرين تفعيل مسدار متكامدل لددعم ريدادة الأعمدال والعمدل الحدر للمسدتفيدين غيدر ا-

.  على الًلتحاق بوظائف تقليدية 

2
ة عدد السدلال الغذائيد

الموزعة على الأسر

ضعف الإيرادات -

ر الًعتمددداد علدددى التبرعدددات العينيدددة غيددد-

المستمرة 

(.  شركاء حملات–تبرعات )تنوع مصادر التمويل -

. إبرام شراكات مستدامة مع مؤسسات داعمة -

3

نسدددددددبة الإيدددددددرادات 

إلددددى عمددددوم الذاتيددددة 

الإيرادات

دفق موسددمية الإيددرادات بحيددث يتركددز التدد-

ممدا ( الحج ورمضان ) المالي على مواسم 

أدى لثبددددات نسددددبة النمددددو فددددي الإيددددرادات 

.  الذاتية

ثبدددات قاعددددة المدددانحين وذلدددك بالًعتمددداد-

ط دون على الشركاء والداعمين الحاليين فقد

التوسع لشرائح جديدة 

. التوسع في المشاريع ذات الإيرادات الذاتية خارج موسم الحج ورمضان-

ات أو إعدادة تفعيل الًشتراكات الدورية بتحويدل التبرعدات الموسدمية إلدى اسدتقطاع-

.  الًستهداف للمتبرعين المخصصين للمواسم 

.  التركيز على التسويق الرقمي بشكل أكبر - 4
نسددددددبة النمددددددو فددددددي 

الإيرادات الذاتية 



مقترحات التطوير والتحسين 
مقترحات التحسينالًنخفاض سببالمؤشرم

5
عدددددد المتطددددوعين 

المتخصصين 

قلدددة عددددد المتطدددوعين المتخصصدددين

مقارنة بالمستهدف 
. ام إعداد خطة استقطاب للمتطوعين المتخصصين وفق احتياج الأقس

6

ات نسددددبة التحسددددين

علددددددددددى البيئددددددددددة 

الداخلية

وجددود متبددرع أو ضددعف إيددراد عدددم -

الجمعية 

ود متطلبات المشروع للتوافدق مدع كد-

مبنى المباني الخضراء لً يتوافق مع ال

ة الحالي ، وكدذلك مدع تطلعدات الجمعيد

للمبنى 

.عن شركاء داعمين لمثل هذه المشاريع البحث -

إعددادة النظددر فددي ضددوابط المشددروع المطلوبددة ورسددمها بمددا يتوافددق مددع-

.  المبنى الحالي 



.. شكرا  لكم
أخوكم 

رئيس قسم الجودة والتميز

محمد عبد اللاه المنصوري. د 
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