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الأهداف الرئيسية مع المؤشرات 2
مؤشرات الأداءرمز المؤشررمز الهدفالأهداف المحور 

محور 

المستفيدون

1م ر الاكتفاء الذاتي للأس
عدد المشمولين بمشروع تمكين 1/ 1م 

عدد الأسر المكتفية ذاتيا من خلال تمكين2/ 1م 

2م .رعاية الأسر مالياَ 

نسبة الأسر المستفيدة من الإعانات الشهرية 1/ 2م 

عدد الأسر المستفيدة من الدعم السكني 2/ 2م 

نسبة الأسر المستفيدة من الزكاة 3/ 2م

نسبة الأسر المستفيدة من المبادرات التعليمية  4/ 2م

3م رعاية الأسر إغاثيا  

عدد السلال الغذائية الموزعة على الأسر 1/ 3م 

نسبة الأسر المستفيدة من سقيا الماء 2/ 3م

عدد الأسر المستفيدة من الأجهزة الكهربائية3/ 3م

نسبة الأسر المستفيدة من مشروع كسوة4/ 3م

المحور 

المالي 
1لتنمية الاستدامة المالية

نسبة الإيرادات الذاتية إلى عموم الإيرادات  1/ 1ل

نسبة النمو في الإيرادات الذاتية 2/ 1ل

عدد الشراكات الاستراتيجية3/ 1ل

نسبة الإيرادات غير المقيدة لعموم الإيرادات4/ 1ل

عدد المشاريع الاستثمارية5/ 1ل



الأهداف الرئيسية مع المؤشرات 3
مؤشرات الأداءرمز المؤشررمز الهدفالأهداف المحور 

محور التعلم 

والنمو 

إعداد فريق عمل

ملهم في القطاع

الخيري

1ت 

عدد المبادرات المقدمة من فريق العمل للقطاع الخيري1/ 1ت

عدد المتطوعين الفاعلين2/ 1ت

نسبة المتطوعين المتخصصين لعموم المتطوعين3/ 1ت

نسبة المهارات الاحترافية المكتسبة لفريق العمل 4/ 1ت

عمل تطوير بيئة ال

المادية 
2ت 

نسبة رضا الموظفين والموظفات 1/ 2ت 

نسبة التحسينات على البيئة الداخلية للجمعية2/ 2ت 

محور العمليات
ي الأثر المستدام ف

العمل 
1ع 

نسبة المشاريع ذات الأثر المستدام 1/ 1ع 

نسبة رضا المستفيدين عن الجمعية 2/ 1ع

نسبة العمليات المحسنة في الجمعية 3/ 1ع



المؤشرات الخاضعة للقياس خلال الربع الثاني 4

أولا  

ثانيا  

ثالثا  

عدد المشمولين بمشروع تمكين -

ذاتيا  المكتفيةالأسرعدد-

ةنسبة الأسر المستفيدة من الإعانات الشهري-

عدد الأسر المستفيدة من الدعم السكني -رابعا  



المؤشرات الخاضعة للقياس خلال الربع الثاني 5

خامسا  

سادسا  

سابعا  

نسبة الأسر المستفيدة من الزكاة-

الأسرعلىالموزعةالغذائيةالسلالعدد-

نسبة الأسر المستفيدة من سقيا الماء-

عدد الأسر المستفيدة من الأجهزة الكهربائية-ثامنا  



المؤشرات الخاضعة للقياس خلال الربع الثاني 6

تاسعا  

عاشرا  

الحادي عشر

نسبة الأسر المستفيدة من مشروع كسوة -

الإيراداتعمومإلىالذاتيةالإيراداتنسبة-

عدد الشراكات الاستراتيجية -

نسبة الإيرادات غير المقيدة لعموم الإيرادات-الثاني عشر



المؤشرات الخاضعة للقياس خلال الربع الثاني 7

الثالث عشر

الرابع عشر 

الخامس عشر

عدد المبادرات المقدمة من فريق العمل للقطاع الخيري-

الفاعلينالمتطوعينعدد-

عين نسبة المتطوعين المتخصصين لعموم المتطو-

العمل نسبة المهارات الاحترافية المكتسبة لفريق-السادس عشر



المؤشرات الخاضعة للقياس خلال الربع الثاني 8

السابع عشر

الثامن عشر 

التاسع عشر

نسبة رضا الموظفين والموظفات-

الداخليةالبيئةعلىالتحسيناتنسبة-

نسبة رضا المستفيدين عن الجمعية -

نسبة العمليات المحسنة في الجمعية -العشرون



قراءة المؤشر الأول  9

20 المستهدف 

33 المتحقق 

165% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

عدد المشمولين بمشروع تمكين 



قراءة المؤشر الثاني  10

3 المستهدف 

0 المتحقق 

0% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

عدد الأسر المكتفية ذاتيا  



قراءة المؤشر الثالث  11

85% المستهدف 

75% المتحقق 

88% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة الأسر المستفيدة من الإعانات الشهرية



قراءة المؤشر الرابع  12

15 المستهدف 

10 المتحقق 

67% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

عدد الأسر المستفيدة من الدعم السكني



قراءة المؤشر الخامس  13

100% المستهدف 

105% المتحقق 

105% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة الأسر المستفيدة من الزكاة



قراءة المؤشر السادس  14

سلة659 المستهدف 

سلة 626 المتحقق 

95% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

عدد السلال الغذائية الموزعة على الأسر 



قراءة المؤشر السابع 15

100  % المستهدف 

98% المتحقق 

98% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة الأسر المستفيدة من سقيا الماء 



قراءة المؤشر الثامن 16

10 المستهدف 

10 المتحقق 

100% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

عدد الأسر المستفيدة من الأجهزة الكهربائية



قراءة المؤشر التاسع 17

5% المستهدف 

12% المتحقق 

240% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة الإيرادات الذاتية إلى عموم الإيرادات



العاشرقراءة المؤشر  18

2 المستهدف 

4 المتحقق 

200% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

عدد الشراكات الاستراتيجية 



قراءة المؤشر الحادي عشر 19

2% المستهدف 

2% المتحقق 

100% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة الإيرادات غير المقيدة لعموم الإيرادات



قراءة المؤشر الثاني عشر 20

1 المستهدف 

2 المتحقق 

200% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

عدد المبادرات المقدمة من فريق العمل للقطاع الخيري



قراءة المؤشر الثالث عشر 21

10 المستهدف 

22 المتحقق 

220% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

عدد المتطوعين الفاعلين 



قراءة المؤشر الرابع عشر 22

2 المستهدف 

2 المتحقق 

100% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

عدد المتطوعين المتخصصين  



قراءة المؤشر الخامس عشر 23

2% المستهدف 

2% المتحقق 

100% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة المهارات الاحترافية المكتسبة لفريق العمل



قراءة المؤشر السادس عشر 24

94% المستهدف 

92% المتحقق 

98% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة رضا الموظفين والموظفات



قراءة المؤشر السابع عشر 25

2% المستهدف 

0% المتحقق 

0% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة التحسينات على البيئة الداخلية



قراءة المؤشر الثامن عشر 26

94% المستهدف 

97% المتحقق 

103% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة رضا المستفيدين من خدمات الجمعية



قراءة المؤشر التاسع عشر 27

5% المستهدف 

7% المتحقق 

140% نسبة الانجاز  

✓
% 70أقل من 89-70من100-90من 

نسبة العمليات المحسنة في الجمعية



ملخص نتائج المؤشرات 28

% 78.9مؤشر أي بنسبة 15% = 90عدد المؤشرات التي تجاوز نسبة أدائها 

%5.3أي بنسبة مؤشر واحد = 89إلى 70عدد المؤشرات التي نسبة أدائها بين 

% 15.8مؤشرات أي بنسبة 4% =  70عدد المؤشرات التي نسبة أدائها أقل من 



تقبلوا شكري وتقديري 

رئيس قسم الجودة والتميز
محمد عبد اللاه المنصوري . د 

وصلى الله وسلم على نبينا محمد 

www.yourwebsite.com
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