
 
 

 

 
 7من  1صفحة  

 م  5112/  6/  1 –( 1)ار إصد – 8/  الهدا

 

 نظام إدارة الجودة
 

 

PQ  / 8: الهدا  
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 اعتماد مراجعة إعداد

 الاسم : محمد عبد اللاه المنصوري 

 المسمى الوظيفي : مدير إدارة الجودة والتميز

 التوقيع : .........................................

 الاسم : محمد عبد اللاه المنصوري 

 المسمى الوظيفي : مدير إدارة الجودة والتميز

 : ........................................ التوقيع

 الاسم :  أحمد محمد الطويرقي  

 المسمى الوظيفي:  رئيس مجلس الإدارة  

 التوقيع : .........................................

 
 
 
 

 اتإجراءلائحة 
 

    التحكم في الخدمة غير المطابقة 
 

( 8) الهدا / 

 نظـــــام إدارة الجـــــودة 

Quality Management System 



 
 

 

 
 7من  5صفحة  

 م  5112/  6/  1 –( 1)ار إصد – 8/  الهدا

 

 نظام إدارة الجودة
 

 

PQ  / 8: الهدا  
  

 
 

 

 ( 2) الهدا /  الوثائق لائحة إجراءات مراقبة
 بيان التعديل 

 ملخص التعديل رقم الصفحة التاريخ رقم التعديل

   

 
 
 
 
 
 
 

 إعتماد مراجعة إعداد
 الاســــم: الاســــم: الاســــم:
 الوظيفة: الوظيفة: الوظيفة:
 التوقيـع: التوقيـع: التوقيـع:

 ملخص التعديل رقم الصفحة التاريخ رقم التعديل

   

 
 
 
 
 
 
 

 إعتماد مراجعة إعداد
 الاســــم: الاســــم: الاســــم:
 الوظيفة: الوظيفة: الوظيفة:
 التوقيـع: التوقيـع: التوقيـع:

 ادمراقبة الإصدار / الاعتمنموذج 
 19نموذج محرم : 



 
 

 

 
 7من  3صفحة  

 م  5112/  6/  1 –( 1)ار إصد – 8/  الهدا

 

 نظام إدارة الجودة
 

 

PQ  / 8: الهدا  
 

 

 الإجراءاتفهرس 
 

 4 ....................................................... المطابقة غير الخدمة في التحكم إجراء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 7من  4صفحة  

 م  5112/  6/  1 –( 1)ار إصد – 8/  الهدا

 

 نظام إدارة الجودة
 

 

PQ  / 8/1: الهدا  
 

 
 التحكم في الخدمة غير المطابقةإجراء 

 

 الهـــــــدف :.1

 

تم تمييزها وحلها لى جودة الخدمة المقدمة من الجمعية التأكد من أن المشكلات التي تؤثر ع -1.1

 وقياسها مع الالتزام بالتحسين المستمر.

 

 :قـاق التطبيـنط.5

 

 .  تسري أحكام هذه اللائحة على الخدمات التي تدخل ضمن نظام جودة الإدارة في الجمعية -5.1

 

  ات:ــعريفــالت.3

 

 لخدمه مقدمة. معينة عدم مطابقة خدمة : عدم تحقيق متطلبات  -3.1

 

 ات :ــليؤوــالمس.4

 

 مالك العملية ) إدارة الجودة ( .  -4.1

ممثل إدارة الجودة : استلام طلب إجراء تصحيحي , التأكد من وجود الحالة على الواقع الميداني  -4.5

بصورة من ه تزويد, و الاتفاق على تاريخ الإجراء التصحيحي, والاجتماع بالمعني بحالة عدم المطابقة 

رفع الإجراءات التصحيحية غير المنفذة ,والتصحيحي وفق تاريخ التصحيح متابعة الإجراء ,والطلب



 
 

   
 7من  2صفحة 

 م  5112/  6/  1 –( 1)إصدار  – 8/  الهدا

 

 نظام إدارة الجودة
 

 

PQ  / 1/  8: الهدا  
 

عرض الملف الخاص بالإجراءات التصحيحية ,وحفظ السجل في ,و لإدارة الجمعية لاتخاذ اللازم

 .عن حالات عدم المطابقة في اجتماع مراجعة إدارة الجودة  الدورة  ريراتقال

 زم في حالة عدم تنفيذ الإجراءات التصحيحية . المدير التنفيذي : التوجيه بما يل -4.3

 

 ة :ــليـمـعـال.2

 المهام التفصيلية للعملية :  1.2

التأكد من استيفاء بيانات الإجراء نموذج الإجراء التصحيحي  واستلام ب يقوم موظف إدارة الجودة -1

 ( .  115) محرم :   وفق نموذج  من قبل مكتشف الحالة , التصحيحي

 التأكد من الحالة في الواقع الميداني.ل يوم عمل بعد استلام الطلب يقوم موظف الجودة بفي أو -5

وطلب استيفاء وصف مع المعني بحالة عدم المطابقة  بالاجتماع بعدها يقوم ممثل إدارة الجودة -3

 الإجراء التصحيحي . 

بقة على تاريخ الإجراء الاتفاق مع المعني بحالة عدم المطاب بعدها يقوم ممثل إدارة الجودة -4

 التصحيحي.

تزويد المعني بتنفيذ الإجراء التصحيحي بصورة من وبعد ذات الاجتماع يقوم ممثل إدارة الجودة ب  -2

 الطلب.

 متابعة الإجراء التصحيحي وفق تاريخ التصحيح المتفق عليه.بعد ذلك يقوم ممثل إدارة الجودة ب -6

 . الخانة المخصصة في الطلبفي تدوين ذلك يتم صحيحي حقق من تنفيذ الإجراء التفي حال ت -7

 حفظ السجل في الملف الخاص بالإجراءات التصحيحية.يتم بعدها  – 8

رفع لإدارة الجمعية لاتخاذ يقوم ممثل إدارة الجودة بال ةفي حال عدم تنفيذ الإجراءات التصحيحي -9

 اللازم.

 . المطابقة في اجتماع مراجعة إدارة الجودة  عرض تقرير عن حالات عدميقوم ممثل الإدارة ب – 11

 



 
 

   
 7من  6صفحة 

 م  5112/  6/  1 –( 1)إصدار  – 8/  الهدا

 

 نظام إدارة الجودة
 

 

PQ  / 1/  8: الهدا  
 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 التحكم في الخدمة غير المطابقة إجراء 

 الاجتماع بالمعني واستيفاء الطلب  

 التحكم في الخدمة غير المطابقة إجراء تم 
 

 الاتفاق مع المعني على تاريخ الإجراء التصحيحي 

 
 نموذج

 115محرم:

 المعني بصورة من الطلب تزويد 

 متابعة الإجراءات وفق تاريخ التصحيح 

 التحقق من تنفيذ الإجراء التصحيحي 

 الرفع للإدارة بالإجراءات التصحيحة غير المنفذة 

 عدم التنفيذ   في حال التنفيذ  

 في الملف الخاص بالإجراءات التصحيحية  النموذج حفظ 

بقة في اجتماع عرض تقرير عن حالات عدم المطا
 مراجعة إدارة الجودة 

 استلام نموذج طلب الإجراء التصحيحي 

 التأكد من وجود الحالة على الواقع الميداني 

 خريطة تدفق العملية :   2.5
 



 
 

   
 7من  7صفحة 

 م  5112/  6/  1 –( 1)إصدار  – 8/  الهدا

 

 نظام إدارة الجودة
 

 

PQ  / 1/  8: الهدا  
 

 

 :الوثائق المتعلقة .6

 ( .  2) الهدا / و الوقائية  ةلائحة الإجراءات التصحيحي -6.1

 (.11-5 ( ) البند   8-5( ) البند  8-7) البند  ISO 9111:5112المواصفة القياسية   -6.5

 

 : سجلات الجودة.7    

 

 .  ( 115) محرم :  -

 

 

 


