
 

      م 2024/  10/  11 –( 2إصدار )

لتجنب تنبيه  الدليل الاجرائي
 العميل أو المتبرع المشتبه به

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

م    2024اعتماد هذه الوثيقة في اجتماع مجلس الإدارة الرابع من عام تم  
 م  2024/    10/    11بتاريخ  

 
 

 اعتماد مراجعة  إعداد 
 طلال عبدالله الطويرقي عبدالله حامد الثبيتي محمد عبداللاه المنصوري 

         : التوقيع         : التوقيع         : التوقيع
  م11/10/2024 :  التاريخ  م07/10/2024 :  التاريخ  م07/10/2024 :  التاريخ



 

 5من  1الصفحة                                                                                           م 2024/  10/  11 –( 2إصدار )

        نموذج مراقبة الإصدار / الاعتماد

 

 (   الدليل الاجرائي لتجنب تنبيه العميل أو المتبرع المشتبه به     لائحة إجراءات مراقبة الوثائق ) 

 بيان التعديل 
 ملخص التعديل  الصفحة رقم   التاريخ  رقم التعديل 

 

 
 
 
 
 
 

  

 إعتماد  مراجعة  إعداد
  :  الاســــم   :  الاســــم   :  الاســــم 
  :   الوظيفة  :   الوظيفة  :   الوظيفة
 :   التوقيـع :   التوقيـع :   التوقيـع

 ملخص التعديل  رقم الصفحة  التاريخ  رقم التعديل 

   

 
 
 
 
 
 
 

 إعتماد  مراجعة  إعداد
 :   الاســــم  :   الاســــم  :   الاســــم 
 :   الوظيفة :   الوظيفة :   الوظيفة
 :   التوقيـع :   التوقيـع :   التوقيـع

 91  : نموذج محرم



 

 5من  2الصفحة                                                                                           م 2024/  10/  11 –( 2إصدار )

 الدليل الاجرائي لتجنب تنبيه العميل أو المتبرع المشتبه به 

 

 

 نظام إدارة الجودة  

 فهرس ال
 3 .......................................................................... مقدمة 

 3 ...............................................المشتبه به خطوات التعامل مع العميل 

 4 ............................................................ اعتماد سياسة التعامل

 



 

 5من  3الصفحة                                                                                           م 2024/  10/  11 –( 2إصدار )

 الدليل الاجرائي لتجنب تنبيه العميل أو المتبرع المشتبه به 

 

 

 نظام إدارة الجودة  

 مقدمة 
الدددل ا ارارا ددج ل اندده  نع دد  ل ام ددا  ا الم عددر  المجدد ع  عدد  طددا ماما ددة مددن ال  دداا  

ال ددج  ادده ا ع  ندد   نددد ال ا مددا مددي الحدد ر  ال ددج    ددر الجدد   ددج  ددار  الام ددا  ا 

الم عددر    ددج  نجدد ة ن ددر أ نان ددة  ا م  لفددة ل مدداان ن ااانامددةل  نددد  طدد ا الدددل ا إلدد  

حم  ددة عددماة الاما ددة امصدد لحن  امااف ندد  مددن  ن معددأال ة أ نان ددة  ا   د ع ددة أددد  ندد   

  ن ال ا ما ن ر المننج مي الام ا المج ع  ع 

 العميل المشتبه بهمع خطوات التعامل 
 ددددم  حددد  ر الام دددا / الم عدددر  المجددد ع  عددد   ا العدددم ا ع حددد  ر  مدددن اا دددرا   ا   .1

 ل الص ة من اااد جعن   حاا نج   

المعدداا الجددل ج ل ام ددا/ الم عددر  ا دددم ر مددن  مددن الام ددا  ا الم عددر  المجدد ع  عدد   .2

 للانن   عدا  ع ا ة ان ر مج ع  عن  

 انددده  دددرا العددددا ا ل ام دددا/الم عر   ا  مدددد م النصددد حة لددد  اا المجدددار  ل فددد دن  .3

 ل  ع ق ال ا  م   عج ن الام     ال ج  ار ن  ع لام ا/الم عر  المج ع  ع  

المح  ادددة   ددد  عدددر ة اادددراعا  العلانددد    دددن الامدددلاع اا الام  ددد   المجددد ع  عنددد   .4

 ل المر ا ة لان   ار  ص ص 

 ل  دم لج  المراعلا  الرعم ة م  ع ن الاما ة ااحد  ال حر    الم ل ة .5

 ن  لدددان ار صددد ا ع لام دددا/الم عر  المجددد ع  عددد   ا اا دددرا  ال  را دددة ن دددر م  دددر   .6

ل جدددلا  حالددد  ل رع فعددد ر  دددن  ع ادددة  م    ددد  ا ر م نددد  ا ف صددد ا ن دددر مرنددداه 



 

 5من  4الصفحة                                                                                           م 2024/  10/  11 –( 2إصدار )

 الدليل الاجرائي لتجنب تنبيه العميل أو المتبرع المشتبه به 

 

 

 نظام إدارة الجودة  

 ل الإ ص ا  نن  من أعا الام ا

 ل  دم ا   ر الام ا ع ن ما م    أ د المراااة  ا المراأعة  ا نحا  ل  .7

  سياسة التعاملاعتماد 
العر ال  ر ة عاادن محرم  اا  م دط  من أعا ما س إدار  اما ة    الع  عة م  الماا مة     ط    

اطج  عددرن     ام ي الا م  ن  ج الاما ة االم ا ان ن مان  لمددم ن ارم   ا الل ما ،   االندا

 .ل  جر ا   العااد ة

 


